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 وأنظمتها وتعليماتهاآل البيت إقرار والتزام بقوانين جامعة 

 
الرقم الجامعي:     عبد العزيز بدر سعود السبيعي :أنا الطالب

1720505019 
 ةداريالعلوم الإو  الاقتصاد :الكلية                            عامة  إدارة :التخصص

 
 لساريةال البيت، وأنظمتها وتعليماتها وقراراتها اأعلن بانني قد التزمت بقوانين جامعة 

التي المفعول المتعلقة بإعداد رسائل الماجستير والدكتوراه عندما قمت شخصيا بإعداد رس
 بعنوان:

 
زارة في و  المخاطر الاستراتيجية على نجاح التطوير التنظيمي إدارةممارسات أثر  "

 "الداخلية في دولة الكويت

 .ةلعلمياالأمانة العلمية المتعارف عليها في كتابة الرسائل والأطاريح  وذلك بما ينسجم مع
و أكما إعلن بأن رسالتي غير منقولة أو مستلة من رسائل أو أطاريح  أو كتب أو أبحاث 
دم أي منشورات علمية تم نشرها أو تخزينها في أي وسيلة إعلامية، وتأسسيا  على ما تق

مداء كافة فيما لو تبين غير ذلك بما فيه حق مجلس الع فإنني أتحمل المسؤولية بأنواعها
 في جامعة ال البيت بإلغاء قرار منحي الدرجة العلمية التي حصلت عليها وسحب شهادة
التخرج مني بعد صدورها دون أن يكون لي أي حق في التظلم أو الاعتراض أو الطعن 

 .صددبأي صورة كانت في القرار الصادر عن مجلس العمداء بهذا ال
 

 م2019/    /   ...............................          التاريخ   .توقيع الطالب
 



www.manaraa.com

 د

 
 

 قرار لجنة المناقشة
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 on practices management risk strategic fo impact The

 the in development organizational of success the

State Kuwaite in Interior the of Ministry 
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 شكـر وتـقـديـر
للقيام  والمواردالذي وهبني القدرة اللازمة الله سبحانه وتعالى إلى  يذهبكر كل الش

  بهذه الدراسة الهامة.

 هشرافلإعبدالله العظامات كما أود أن أعرب عن خالص تقديري وخاص للدكتور 

لرسالة لانجاز هذه ا والصبر والتفاني الذي أظهره ليرسالة ال هالذي لا يقدر بثمن على هذ

 .ان انجزت بهذه الصورةإلى  من لحظة ان كانت فكرة

الماجستير الذين لم يتوانوا عن دعمي في ه ي في مرحلزملائلخالص تقديري 

لجميع ، و تشجيعالمعي وقدم الدعم و  ىمشمن  لالشكر موصول لكو  نجاز رسالتي هذه،إ

 للابد.لكم  ا  ممتن وتشجيعكم سأكون دعمكم ين، أشكركم على أصدقائي الخاص

أساتذتي الأفاضل أعضاء لجنة إلى  كما أتوجه بخالص الشكر والاحترام

ر بواف المناقشة، على ما بذلوه من جهد أثناء قراءة هذه الرسالة ومناقشتها. وأتقدم كذلك

م كلية الاقتصاد والعلو الشكر وعظيم الامتنان لأساتذتي أعضاء الهيئة التدريسية في 

 .ل البيتآبجامعة  ة داريالإ

 والله ولي التوفيق
 الباحث
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 التنظيمي التطوير نجاح على الاستراتيجية المخاطر إدارة ممارسات أثر

 الكويت دولة في لداخليةا وزارة في
 إعــداد

  عبد العزيز بدر سعود السبيعي
 إشـراف

 عبدالله العظاماتالدكتور 

 الملخص بالعربية

في ة المخاطر الاستراتيجي إدارةممارسات أثر  قياس وتحليلإلى  هدفت الدراسة
ن مجتمع الدراسة من وزارة الداخليةفي  نجاح التطوير التنظيمي يع جم في الكويت. وتكو 
ات ذ الدراسة عينةتمثل و  وزارة،هذه الفي والموظفين  الاقسام المديرين نوابهم ورؤساء

 اخليةوزارة الدفي  والموظفين المديرين ونوابهم ورؤساء الاقسام العاملينالمسح الشامل ب
الدراسة واختبار فرضياتها  أهداف( مبحوثا . ولتحقيق 195عددهم )وبلغ ت في الكوي

 تالبانااستخدم المنهج الوصفي التحليلي، من خلال استبانة استخدمت أداة رئيسة لجمع 
 منهائية حصا( فقرة. وتم استخدام العديد من الوسائل والأساليب الإ35) وتكونت من

نحدار واحدة، وتحليل الا لعينة tمعيارية، واختبار المتوسطات الحسابية، والانحرافات ال
 :ةلتالياالنتائج إلى  توصلت الدراسة ،وبعد إجراء عملية التحليل لبيانات الدراسة ،المتعدد

ير نجاح التطو في المخاطر الاستراتيجية  إدارةلممارسات ئية إحصاوجود تأثير ذو دلالة 
ثائق مخاطر الو لئية إحصاد تأثير ذو دلالة ووجو  في الكويت، وزارة الداخليةفي  التنظيمي

ذي  ووجود تأثير في الكويت، وزارة الداخليةفي  نجاح التطوير التنظيميفي والمعلومات 
رة وزافي نجاح التطوير التنظيمي في مخاطر السمعة التنظيمية لممارسات ئية إحصادلالة 

ظيمية الثقافة التنمخاطر ت لممارسائية إحصاووجود تأثير ذو دلالة في الكويت،  الداخلية
ووجود تأثير ذو دلالة  في الكويت. وزارة الداخليةفي  نجاح التطوير التنظيميفي 
 نجاح التطوير التنظيمي في وزارة الداخلية فيفي الموارد البشرية لمخاطر ئية إحصا
 الكويت

ة ، وزار ينظيمنجاح التطوير التالمخاطر الاستراتيجية،  إدارةممارسات : الكلمات المفتاحية
 .الداخلية في الكويت
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ABSTRACT  
The study aimed to analyzes the impact of strategic risk management 

practices on organizational development in Ministry of the Interior in Kuwaite 

State. The study population consisted of all employees in Ministry of the 

Interior in Kuwaite State. The study sample included the managers, head 

departments in Ministry of the Interior in Kuwaite State. The unit of analysis 

included estimated (195) respondents. 

 To achieve the objectives of the study, the descriptive analytical method 

was used a questionnaire that used as atool for data collection, the study 

variables and dimentions consisted of (35) items. A number of statistical tools 

and methods were used such as Mean, Standard Deviation, one sample T-test 

and Multiple Regression. After the analysis of the collected data and 

hypotheses, a number of results were reached: 

There was a significant impact of strategic risk management practices on 

organizational development in Ministry of the Interior in Kuwaite State, there 

was a significant impact of risks of documents and information on 

organizational development in Ministry of the Interior in Kuwaite State, there 

was a significant impact of risk of human resources on organizational 

development in Ministry of the Interior in Kuwaite State, there was a 

significant impact of organizational reputation risk on organizational 

development in Ministry of the Interior in Kuwaite State. There was a 

significant impact of organizational culture risk on organizational development 

in Ministry of the Interior in Kuwaite State. 

 

Keywords: Strategic Risk Management Practices, Organizational 

Development, Ministry of the Interior, Kuwaite State 
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 الفصل الاول 

 الإطار العام للدراسة

 المقدمة1-1

خاطر المخـــاطر شكل شـــكل تت قا معائقـــا مالم مامهمـــاعائ ـــدم البشـــرية وتطور   مه شرية وتطور أمـــام تق قدم الب مام ت قد واجا وقـــد واجههـــأ   فرادفـــرادهت الأهـــت الأا و

مات والمنظمـــات  طارا اخطـــارا والمنظ ها نهـــا متنوعة فممتنوعـــة فماخ ية المخـــاطر الطبيعيـــة ن خاطر الطبيع شرية والتكنولوجيـــة والتنظيميـــة والبشـــرية الم ية والب ية والتنظيم والتكنولوج

قدم لتقــدم مع امــع او و وغيرها. وغيرهــا.  ازدات المخاطر وتنوعت واصبحت المنظمات ازدات المخــاطر وتنوعــت واصــبحت المنظمــات التكنولوجيا التكنولوجيــا في علوم فــي علــوم لت

بددائم وابـدفي صراع في صراع   فرادفرادوالأوالأ وتأتي وتـأتي   ها،ها،واستمرار واسـتمرار ها هـا كيانكيانة على ة علـى لمحفاظلمحفاظـللذه المخاطر ذه المخـاطر ي مع هي مـع هـدائم وا

تنتهجها المنظمات تنتهجهـا المنظمـات مة التي مة التي ههوات الموات الماحدى الخطاحدى الخطالمخاطر كالمخاطر ك  إدارةإدارةتطبيق ممارسات تطبيق ممارسات محاولة محاولة 

ة التي ة التـي للـي خطوة ناجحة ضمن الخطوات الفاعي خطوة ناجحة ضـمن الخطـوات الفاعههو و   ثارهاثارهااا  ليلليلة المخاطر وتقة المخاطر وتقههفي سبيل مواجفي سبيل مواج

دد دد ههـخطار التي تخطـار التـي تالفاعل في التصدي للاالفاعـل فـي التصـدي للاالمنهج العلمي المـنهج العلمـي ضمن ضـمن   مخاطرمخاطرالال  إدارةإدارة  ليهاليهاتقوم عتقوم ع

 ..اتاتالمنظمالمنظم

وير إستراتيجيات وير إستراتيجيات المخاطر هي عملية قياس وتقييم للمخاطر وتطالمخاطر هي عملية قياس وتقييم للمخاطر وتط  إدارةإدارةبشكل عام بشكل عام و و    

ا ا جهة أخرى وتجنبها وتقليل آثارهجهة أخرى وتجنبها وتقليـل آثارهـإلى إلى   تتضمن هذه الإستراتيجيات نقل المخاطرتتضمن هذه الإستراتيجيات نقل المخاطرو و لإدارتها. لإدارتها. 

هاالســلبية وقبــول بعــض أو كــل تبعاتهــا كل تبعات عض أو  بول ب سلبية وق لة فــي حالــة و و   ،،ال خاطر المخــاطر   إدارةإدارةفي حا ية تتبــع عمليــة   لرستراتيجيةلرســتراتيجيةالم بع عمل تت

إعطاء الأولويات بحيث أن المخاطر ذات الخسائر الكبيرة واحتمالية حدوث عالية تعالج إعطـاء الأولويــات بحيـث أن المخــاطر ذات الخسـائر الكبيــرة واحتماليـة حــدوث عاليـة تعــالج 

ياً أولًا بينمــا المخــاطر ذات الخســائر الأقــل واحتماليــة حــدوث أقــل تعــالج فيمــا بعــد. عمليــاً  عد. عمل ما ب عالج في قل ت ية حدوث أ ما المخاطر ذات الخسائر الأقل واحتمال د د ققــأولًا بين

ية صعبة جداً تكــون هــذه العمليــة صــعبة جــداً  يكمــا أن الموازنــة مــا بــين المخــاطر ذات الاحتماليــة العاليــ  ،،تكون هذه العمل ية العال بين المخاطر ذات الاحتمال ة ة كما أن الموازنة ما 

قوالخســائر القليلــة مقابــل المخــاطر ذات الاحتماليــة القليلــة والخســائر العاليــة قــد يــتم تقــ يتم ت قد  ية  لة والخسائر العال ية القلي بل المخاطر ذات الاحتمال لة مقا ديرها ديرها والخسائر القلي

 ..سيءسيءبشكل بشكل 
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المخاطر غير الملموسة تعرف نوع جديد من المخاطر وهي تلك التي تكون المخاطر غير الملموسة تعرف نوع جديد من المخاطر وهـي تلـك التـي تكـون   إدارةإدارة

ذلك بسبب الافتقار لمقدرة ذلـك بسـبب الافتقـار لمقـدرة و و   ولكن يتم تجاهلها من قبل المنظمةولكن يتم تجاهلها مـن قبـل المنظمـة  %%100100احتمالية حدوثها احتمالية حدوثها 

مخاطر المعرفة والتي تحدث عند تطبيق معرفة ناقصة. مخاطر المعرفة والتي تحدث عند تطبيـق معرفـة ناقصـة.   ،،التعرف عليها. ومثال على ذلكالتعرف عليها. ومثال على ذلك

ث عند وجود تعاون غير فعال. إن هذه المخاطر جميعها ث عنـد وجـود تعـاون غيـر فعـال. إن هـذه المخـاطر جميعهـا وكذلك مخاطر العلاقات وتحدوكذلك مخاطر العلاقات وتحـد

مة تقلـــل بشـــكل مباشـــر إنتاجيـــة العـــاملين فـــي المعرفـــة وتقلـــل فعاليـــة الإنفـــا  والـــربح والخدمـــة  لربح والخد فا  وا ية الإن لل فعال في المعرفة وتق عاملين  ية ال شر إنتاج شكل مبا لل ب تق

 ..والنوعية والسمعة ونوعية المكاسبوالنوعية والسمعة ونوعية المكاسب

المخاطر صعوبات في تخصيص وتوزيع المصادر وهذا يوضح المخاطر صعوبات في تخصيص وتوزيع المصادر وهذا يوضح   إدارةإدارةكذلك تواجه كذلك تواجه 

عضفكـــرة تكلفـــة الفرصـــة حيـــث أن بعـــض يث أن ب فة الفرصة ح كرة تكل لى المصـــادر التـــي تنفـــق علـــى   ف فق ع تي تن صادر ال من المخـــاطر كـــان مـــن   إدارةإدارةالم كان  خاطر  الم

المخاطر المثالية المخـاطر المثاليـة   إدارةإدارةالممكن أن تستغل في نشاطات أكثر ربحاً ومرة أخرى فإن عملية الممكن أن تستغل فـي نشـاطات أكثـر ربحـاً ومـرة أخـرى فـإن عمليـة 

  أقصى حد ممكنأقصى حد ممكنإلى إلى   تقلل الإنفا  في الوقت الذي تقلل فيه النتائج السلبية للمخاطرتقلل الإنفا  في الوقت الذي تقلل فيه النتائج السلبية للمخاطر

  يئة التي تنتمي إليهايئـة التـي تنتمـي إليهـاوتعتبر المنظمات طبقا لنظرية النظم أنظمة مفتوحة على البوتعتبر المنظمات طبقا لنظرية النظم أنظمـة مفتوحـة علـى الب

يز به يـز بـه لما تتملمـا تتم  ، ونظراً ، ونظـراً تأثيراً تـأثيراً و و   ، تأثراً ، تـأثراً وعطاءً وعطـاءً   وتنشط فيها، فهي في تفاعل مستمر معها أخذاً وتنشط فيها، فهي في تفاعل مستمر معها أخـذاً 

هذه البيئة من تغير متسارع في كافة أبعادها وجوانبها أصبحت المنظمات أبعد ما تكون هذه البيئة من تغير متسـارع فـي كافـة أبعادهـا وجوانبهـا أصـبحت المنظمـات أبعـد مـا تكـون 

يع تعظيم يع تعظـيم التطوير والتطوير والتحديث حتى تستطالتطـوير والتطـوير والتحـديث حتـى تسـتطإلى إلـى   عن الثبات والاستقرار وأشد حاجةعن الثبـات والاسـتقرار وأشـد حاجـة

يدات المتولدة عن حركية الانتفــاع مــن الفــرص المتاحــة مــن جهــة وتجنــب المخــاطر والتهديــدات المتولــدة عــن حركيــة  فرص المتاحة من جهة وتجنب المخاطر والتهد فاع من ال الانت

ئة،هــذه البيئــة، لدى ضــمن هــذا التوجــه  أصــبح موضــوع التطــوير التنظيمــي قضــية أساســية لــدى و و   هذه البي سية  مي قضية أسا طوير التنظي هذا التوجه  أصبح موضوع الت ضمن 

أصبحت أصــبحت   لذلكلــذلكوبات يشكل الهدف المحوري لكثير من المنظمات، وبــات يشــكل الهــدف المحــوري لكثيــر مــن المنظمــات،   دارةدارةالمهتمين بعلم الإالمهتمــين بعلــم الإ

دارةو و   منظمةمنظمةكل كل  دارةا   العمل على اكتشاف التطويرات العمل على اكتشاف التطويرات   تستوجب عليهاتستوجب عليها  ةةقف جديدقف جديداامو مو تواجه تواجه   ا 
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يد خصوصــا مــع تزايــد   توقعها أو المبادرة بإحداثهاتوقعهــا أو المبــادرة بإحــداثها  كذلككــذلك  بلبــل  محاولة التعامل معهامحاولــة التعامــل معهــاو و  خصوصا مع تزا

تي تحد  بهذه المنظمات، وذلك من خلال تبني المخــاطر التــي تحــد  بهــذه المنظمــات، وذلــك مــن خــلال تبنــي  موضوع التطوير التنظيمي موضــوع التطــوير التنظيمــي المخاطر ال

نظمات والتي جعلت نظمـات والتـي جعلــت الذي أصبح يمثل القضية الأساسية والهدف المحوري لكثير من المالـذي أصـبح يمثـل القضــية الأساسـية والهـدف المحـوري لكثيــر مـن الم

شروعاً منــــه مشــــروعاً  نه م بة لاســــتمرارها ونموهــــا وأداة أساســــية تكفــــل لهــــا القــــدرة الدائمــــة علــــى مواكبــــة   م لى مواك مة ع قدرة الدائ ها ال فل ل سية تك ها وأداة أسا ستمرارها ونمو لا

 التطويرات والتطورات البيئة بمختلف أبعادها.التطويرات والتطورات البيئة بمختلف أبعادها.

ــــو و  سة هــــذه الدراســــة أتي أتي تت ضوع بموضــــوع هذه الدرا ستراتيجية المخــــاطر الاســــتراتيجية   إدارةإدارةممارسات ممارســــات بمو خاطر الا طوير وتطــــوير الم وت

قالقـــ يةالفنيـــةدرات درات ال ية لوالتنظيميـــة ل  الفن مة للمنظمـــة لوالتنظيم صدي تصـــدي لللمنظ خاطر للمخـــاطر ت هههـــتي تواجتـــي تواجالالللم من تأثيراتا والحـــد مـــن تأثيراته حد  ا ا ههـــا وال

سالســ حث ومــن هنــا جــاءت فكــرة الباحــث   ةةيئيئال كرة البا جاءت ف نا  يامللقيــامومن ه حول بعمــل دراســة حــول   للق سة  مل درا خاطر المخــاطر   إدارةإدارةممارسات ممارســات بع الم

 ..في وزارة الداخلية في دولة الكويتفي وزارة الداخلية في دولة الكويتنجاح التطوير التنظيمي نجاح التطوير التنظيمي الاستراتيجية على الاستراتيجية على 

 مشكلة الدراسة2-1

لرئيس: تكمــن مشــكلة البحــث فــي الإجابــة عــن الســؤال الــرئيس:  تمثر ممارسات"هــت تــمثر ممارســاتتكمن مشكلة البحث في الإجابة عن السؤال ا هت    إدارةإدارة  "

ـــة  ـــة فـــي دول ـــى نجـــاح التطـــوير التنظيمـــي فـــي وزارة الداخلي لة المخـــاطر الاســـتراتيجية عل في دو ية  في وزارة الداخل مي  طوير التنظي جاح الت لى ن ستراتيجية ع خاطر الا الم

   ""الكويت؟الكويت؟

 وللإجابة عن السؤال السابق تم إثارة الأسئلة الفرعية التالية:وللإجابة عن السؤال السابق تم إثارة الأسئلة الفرعية التالية:

ثر أثــر   يوجديوجــدهل هــل  -11 على نجاح التطوير التنظيمي في وزارة علــى نجــاح التطــوير التنظيمــي فــي وزارة لمخاطر الوثائق والمعلومات لمخــاطر الوثــائق والمعلومــات أ

 الداخلية في دولة الكويت؟الداخلية في دولة الكويت؟

على نجاح التطوير التنظيمي في على نجاح التطوير التنظيمـي فـي مخاطر السمعة التنظيمية التنظيمية مخاطر السمعة التنظيمية التنظيمية للأثر أثر   يوجديوجدهل هل  -22

 وزارة الداخلية في دولة الكويت؟وزارة الداخلية في دولة الكويت؟
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ثر أثـــر   يوجديوجـــدهل هـــل  -33 شرية لمخـــاطر المـــوارد البشـــرية أ موارد الب خاطر ال في وزارة علـــى نجـــاح التطـــوير التنظيمـــي فـــي وزارة لم مي  طوير التنظي جاح الت لى ن ع

 الداخلية في دولة الكويت؟الداخلية في دولة الكويت؟

ثر أثـــر   يوجديوجـــدهل هـــل  -44 ية خـــاطر الثقافـــة التنظيميـــة لملمأ فة التنظيم مي علـــى نجـــاح التطـــوير التنظيمـــي خاطر الثقا طوير التنظي جاح الت لى ن في وزارة فـــي وزارة ع

 الداخلية في دولة الكويت؟الداخلية في دولة الكويت؟

المخاطر الاستراتيجية في وزارة المخـاطر الاسـتراتيجية فـي وزارة   إدارةإدارةما مستوى تصورات المبحوثين حول ممارسات ما مستوى تصورات المبحـوثين حـول ممارسـات  -55

 الداخلية في دولة الكويت؟الداخلية في دولة الكويت؟

ما مستوى تصورات المبحوثين حول نجاح التطوير التنظيمي في وزارة الداخلية في ما مستوى تصورات المبحوثين حول نجاح التطـوير التنظيمـي فـي وزارة الداخليـة فـي    -66

 دولة الكويت؟دولة الكويت؟

 الدراسة أهمية3-1

راتيجية المخاطر الاست إدارةة من الدور الهام الذي تقوم به هذه الدراس أهميةتنبع 

تيجية المخاطر الاسترا إدارةمدى فاعلية ممارسات  أهميةفي نجاح واستمرارية المنظمات، و 

 همية، وقد تمثلت هذه الأفي وزارة الداخلية في دولة الكويت على نجاح التطوير التنظيمي

 في الجوانب التالية:

 لقد أصبحت المخاطر في الوقت الراهن أحد اهم التحديات التي :العلمية هميةالأ 

وأضحت عنصرا لا يمكن تجاهله في إعداد  المنظماتعلى  عمالتفرضها بيئة الأ

إستراتيجية أو سياسة مستقبلية لأي منظمة بحيث أصبحت السيطرة عليها مؤشر يحكم 

 ارعة ،هذا كله يفرض درجة تكيف وتأقلم أي منظمة مع ظروف ومتغيرات البيئة المتس
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على المنظمة ضرورة ايجاد أفضل الوسائل والإجراءات القادرة على تامين مسارها 

والدور  هميةواستمراريتها في ظل الظروف المحدقة بها من كل جانب. من هنا تظهر الأ

في ضمان بقاء واستمرارية المنظمة في ظل الظروف البيئية  المخاطر إدارةالذي تلعبه 

 .المتسارعة

 المخاطر  إدارةالأدب النظري المتعلق بإلى  ن هذه الدراسة ستشكل إضافةإ

أثر  ، كما ستساهم في مساعدة الباحثين والمهتمين في التعرف علىالاستراتيجية

 المخاطر الاستراتيجية  على نجاح التطوير التنظيمي. إدارةممارسات 

 تحكم وسبل إدارتها وال عمالمخاطر الأتحاول الدراسة الوقوف على  :العملية هميةالأ

بعة الطر  والاجراءات المتوتحاول الدراسة اقتراح م هفيها من باحثين ،مسييرين وغير 

في التكيف مع في دولة الكويت المخاطر من أجل تحسين قدرة المنظمة  إدارةفي 

 ات البيئةر مختلف متغي

  المخاطر إدارةت لأثر ممارسا وتطبيقيا  أن هذه الدراسة تقدم توضيحا  علميا  كما 

 الاستراتيجية على نجاح التطوير التنظيمي، بحيث تكون دراسة تساعد صانعي القرار

وزارة في المنظمات بشكل عام وفي المخاطر والتطوير التنظيمي  إدارةفي مجال 

ير خاطر والتطو بشكل خاص في اتخاذ القرارات المتعلقة بالم الداخلية في دولة الكويت

 الأمثل.بالشكل  التنظيمي



www.manaraa.com

6 

 الدراسة أهداف 4-1

 ::ما يليما يليإلى إلى   التعرفالتعرفإلى إلى   سوف تسعى هذه الدراسةسوف تسعى هذه الدراسة

ية  المخاطر الاستراتيج إدارةدولة الكويت لممارسات  وزارة الداخلية فيمدى تطبيق  -1

ه المتحقق عندة قيادات هذه الوزارة عن هذرضا المنظماتها، ومدى  أهداففي تحقيق 

رسات في انجاح عمليات التطوير تفعيل هذه المما، وكذلك مدى الممارسات

 .التنظيمي

 .في وزارة الداخلية في دولة الكويتنجاح التطوير التنظيمي مستوى  -2

 يف ية المخاطر الاستراتيج إدارةاثر متغيرات الدراسة المستقلة المتمثلة في ممارسات  -3

 .في وزارة الداخلية في دولة الكويتالمتغير التابع نجاح التطوير التنظيمي 
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 الدراسة خططم5-1

ـــر المســـتقت                     ستقتالمتغي ير الم ـــ                                                                                          المتغ يالمتغي ر ر المتغ
 التابعالتابع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( أنموذج الدراسة1-1الشكت )
( للمتغير التابع، 2018؛ الاسدي،2014باعتماد دراسات)الجنابي، من اعداد الباحث: المصدر*

 & Alawattegama,2018; Oehmen et al.,2014; Paapeودراسات )
Spekle,2012.للمتغير المستقل ) 

 فرضيات الدراسة6-1

 (α≤0.05ئية عند مستوى معنوية )إحصاذو دلالة أثر  لا يوجد: Ho1الفرضية الرئيسة 

ت، )مخاطر الوثائق والمعلوما المخاطر الاستراتيجية بابعادها إدارةممارسات ل

ية( رية، ومخاطر الثقافة التنظيممخاطر السمعة التنظيمية، مخاطر الموارد البش

 نجاح التطوير التنظيمي في وزارة الداخلية في دولة الكويت. في

 الثقافة التنظيميةمخاطر 

 تمكين العاملين

 التخطيط الاستراتيجي

 التطوير التنظيمي 
 ات إدارة المخاطرممارس

 الاستراتيجية 

 مخاطر الوثائق والمعلومات

 مخاطر السمعة التنظيمية

 المخططالتطوير 

 مخاطر الموارد البشرية 

1Ho 

1-1Ho 

2-1Ho 

3-1Ho 

4-1Ho 
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 وينبثق عنها الفرضيات الفرعية التالية: 

1-1Ho :دلالةئية عند مستوى إحصاذو دلالة أثر  لا يوجد (0.05≤α لمخاطر الوثائق )

 .لية في دولة الكويتفي وزارة الداخفي  نجاح التطوير التنظيمي والمعلومات 

2-1Ho :دلالئية عند مستوى إحصاذو دلالة أثر  لا يوجد(0.05ة≤αل )مخاطر السمعة 

 .في وزارة الداخلية في دولة الكويتنجاح التطوير التنظيمي  فيالتنظيمية 

3-1Ho :دلالئية عند مستوى إحصاذو دلالة أثر  لا يوجد(0.05ة≤α ) د لمخاطر الموار

 تطوير التنظيمي في وزارة الداخلية في دولة الكويت.نجاح ال البشرية في

4-1Ho :دلالئية عند مستوى إحصاذو دلالة أثر  لا يوجد(0.05ة≤α )ة لمخاطر الثقاف

 نجاح التطوير التنظيمي في وزارة الداخلية في دولة الكويت. التنظيمية في

 التعريفات الإجرائية7-1

 مجابهةإلى  يهدف متكامل متنظيالمخاطر الاستراتيجية:  إدارةممارسات  1-7-1

 اكتشاف عن طريق وذلك التكاليف وأقل الوسائل بأفضل المخاطر الاستراتيجية

 ليلهاالمخاطر الاستراتيجية التي تؤثر على وزارة الداخلية في دولة الكويت, وتح

الوسائل  هذه أنسب اختيار الوسائل لمجابهتها مع وتنفيذ وتصميم وقياسها

 .طلوبالم الهدف لتحقيق

: وهي مجموعة المخاطر التي تتعلق بعمليات لوماتمخاطر الوثائق والمع 1-7-1-1

اخترا  المعلومات ودخول للبيانات والمعلومات من جهات غير مصرح لها 

 مع  بالدخول واسا الاصلية للبرامج ودقة البيانات والمعلومات ومدى توافقها
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قياسها من خلال فقرات الاستبانة  تمو  .بعضها البعض في وزارة الداخلية في دولة الكويت

(1-5 ). 

المخاطر المتعلقة بالسمعة الامنية إلى  : وتشيرميةمخاطر السمعة التنظي 1-7-1-2

والبحثية والاعلامية التي تعزز نظرة المجتمع للوزارة ومخاطر السمهة 

 تمو  والنزاعات الداخلية. داري ة الخاصة بالمعاملات والفساد الإداريالإ

 .( 10-6)ها من خلال فقرات الاستبانة قياس

 مجموعة المخاطر غير المرغوبة فيإلى  : وتشيريميةمخاطر الثقافة التنظ 1-7-1-3

 وزارةلالقيم والسلوكيات التي تساهم في البيئة الاجتماعية والنفسية الفريدة 

الداخلية في دولة الكويت، وتتضمن الثقافة التنظيمية توقعات الوزارة 

رتها وفلسفتها والقيم التي تجمعها مع ا، ويتم التعبير عنها في صو  وخبراتها

الذاتية وعملها الداخلي والتفاعلات مع العالم الخارجي والتوقعات 

قواعد المواقف المشتركة والمعتقدات والعادات والإلى  المستقبلية. وهي تستند

الحة. المكتوبة وغير المكتوبة التي تم تطويرها بمرور الوقت وتعتبر ص

وهي تؤثر على إنتاجية الوزارة وأدائها، وتتعلق بمخاطر رعاية وخدمة 

م العملاء وجودة المنتج والسلامة والحضور والالتزام بالمواعيد والاهتما

 .( 15 -11)قياسها من خلال فقرات الاستبانة  تم و  بالبيئة.

سرب الوظيفي المخاطر المتعلقة بالتإلى  شير: وتمخاطر الموارد البشرية 1-7-1-4

 خارجية وعدم  أعمالوالتوظيف غير المدروس وانشغال القيادات في 
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وضوح سياسات الموارد البشرية والامتناع عن العمل واهما الموظفين في وزارة الداخلية 

 .(20-16)قياسها من خلال فقرات الاستبانة  تمو  في دولة الكويت.

الفعاليات التكنولوجية والفنية هو مجموعة من الانشطة و :التطوير التنظيمي 1-7-2

والسلوكية والهياكل التنظيمية وجماعات ةفر  العمل المستخدمة للتكيف 

 تمو  .والمبادرة مع البيئة المحيطة والمتعلقة بوزارة الداخلية في دولة الكويت

 .(35-21)قياسها من خلال فقرات الاستبانة 

الخاصة بوزارة الداخلية في  لعماكلة خطة الأ: إعادة هيالتطوير المخطط 1-7-2-1 

دولة الكويت والتي يتم تنفيذها عادة من أجل تحقيق هدف مهم. على 

رة سبيل المثال ، قد يشمل التطوير الاستراتيجي التحولات في سياسات الوزا

قياسها من خلال فقرات الاستبانة  تمو  أو المهمة أو الهيكل التنظيمي.

(21-25). 

ادل المعلومات والمكافآت والسلطة مع الموظفين ة لتبإداري: ممارسة التمكين 1-7-2-2

حتى يتمكنوا من اتخاذ المبادرة واتخاذ القرارات لحل المشاكل وتحسين 

ين الخدمة والأداء. ويعتمد التمكين على الفكرة القائلة بأن إعطاء الموظف

تحميلهم إلى  المهارات والموارد والسلطة والفرص والتحفيز ، بالإضافة

 تمو  هم ، سيسهم في كفاءتهم ورضاهم.أعمالسئولية والمساءلة عن نتائج الم

 .(30-26)قياسها من خلال فقرات الاستبانة 
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: عملية منهجية لتخيل مستقبل مرغوب ، وترجمة هذه التخطيط الاستراتيجي 1-7-2-3

محددة على نطا  واسع وسلسلة من  أهدافغايات أو إلى  الرؤية

 .(35-31)قياسها من خلال فقرات الاستبانة  تمو  الخطوات لتحقيقها.

 حدود الدراسة 1-8

 إدارةممارسات أثر  : يقتصر موضوع الدراسة على اختبارالحدود الموضوعية 

 المخاطر الاستراتيجية  على نجاح التطوير التنظيمي في وزارة الداخلية في دولة

 الكويت.

 تمة في دولة الكويت التي : تقتصر الدراسة على وزارة الداخليالحدود المكانية 

 اختيارها لتشكل مجتمع الدراسة.

 ث فيها الباح قام: تقتصر هذه الدراسة على الفترة الزمنية التي الحدود الزمنية

بالدراسة الميدانية والمتوقعة خلال الفصل الاول والثاني من العام الدراسي 

2018/2019. 

 ين اختيارها من الموظف تمالتي : تقتصر هذه الدراسة على العينة الحدود البشرية

 العاملين في وزارة الداخلية في دولة الكويت.
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 الفصل الثاني
 طار النظري والدراسات السابقةالإ

   

  المخاطر الاستراتيجية إدارةالمبحث الاول:  2-1

 المقدمة 2-1-1

 .(2007)حماد ،"موقف أو وضع يوجد فيه تعرض لخسارة"إلى  الخطريشير 

 " Rescass"اللاتينيمصطلح الخطر بالاصل إلى  المفهوم اللغوي لخطر باكلمة وتشير 

اما . التوازن وحدوث تغيير ما مقارنة مع ما كان منتظراعدم والذي يدل على الارتفاع في 

ين فقاهو ذلك الالتزام الذي يحمل في جوانبه الريبة وعدم التأكد المر فاصطلاحا: الخطر

 يكون هذا الأخير إما تدهور أو خسارة باحتمال وقوع النفع أو الضرر حيث

 .(2008)يوسف،

  المخاطر إدارةمفهوم ونشأة  2-1-2

المخاطر من اندماج تطبيقات الهندسة في البـرامج العسـكرية  إدارةنشأت 

 د علىوالفضـائية والنظرية المالية والتأمين في القطاع المالي وكان التحول من الاعتما

ـد والعائ في تحليل التكلفة دارةالمخاطر المعتمد على علم الإ رةإدافكر إلى  التأمين إدارة

  ن أولحيث كا، والقيمـة المتوقعـة والمنهج العلمي لاتخاذ القرار في ظل ظروف عدم التأكد
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  Harvard Business Reviewالمخاطر في مجلة  إدارةظهـور لمصـطلح 

وهي أن شخصا ما بداخل ,حيث طرح المؤلـف آنـذاك فكـرة مختلفة تماما 1956عام 

بحيث يكون من اولوياته  ،المنظمةفي مخـاطر  إدارةالمنظمة ينبغي أن يكون مسئولا عـن 

منع حدوث ل للتعامل مع المخاطر دارةهذه الإمخاطر وممارسـة ال إدارةـالعمل على 

 (.2009عصماني،) الخسائر والحد من نتائجها عند استحالة تفاديها

  مخاطرال إدارةمفهوم  2-1-3

طر  المخاطر ب إدارةفقد تم تعريف  ،علما جديدا نسبياالمخاطر  إدارةباعتبارها  

 ارةإدأن وهي متنوعة إلا أن هناك فكـرة واحدة تظهر في كل التعريفات المطروحة تقريبا 

 . تلك المخاطرل إدارةالمخاطر تتعلق بدرجـة أساسـية بالمخاطر البحتة وتتضمن 

ا على التطبيقهناك عدة تعريفات للم في نظرية القرار، ترتبط ف ،خاطر اعتماد 

 Luce andذ القرارات في ظل احتمالات معروفة لحالات الطبيعة )المخاطر باتخا

Raiffa, 1957 .) في النظرية الاقتصادية، تنشأ المخاطر عندما يستطيع صانع أما

يعتبر التعريف و . (Knight,1921النتائج المحتملة )إلى  القرار تحديد الاحتمالات

ث أو حالة احدا"بأنها المعرفية للمخاطر  دارةهيئة الإ حسبالمقبول بشكل جيد للمخاطر 

 أهدافتهديد( على ) ا  )فرصة( أو سلبي ا  إيجابي ا  تأثير تحقق غير مؤكدة، إذا حدثت 

مخاطر ال إدارةيبدو أن  (. ومع ذلك، بالنسبة لمعظم الممارسين,PMI 2008المشروع )

دارةيع تتعلق بتحديد و المشار في   التهديدات. ا 
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 عدم نتيجةحدث ذات خطورة  حدوثو احتمال أتوقع  اهبأن المخاطر تعرفكما 

حالة اللاتأكد التي تعتري الحدث إلى  ننجزها وتعود التي يةلالعم مخرجات توقعالقدرة على 

والتذبذ في عند التنفيذ، والى مجموعة المتغيرات المتداخلة والتي تمتاز بحدية التغيير 

الحدوث. كما تعرف المخاطر بانها حالة تمتاز باحتمالية الحدوث بمخرجات مستقبلية 

تؤثر على الخطط التي تم صياغتها وتبنيها من قبل المنظمة، وينتج عنها انحرافات عن 

)مهدي،  بسيطة حيانا  أهذه الخطط مما يتطلب اجراءات تصحيحة قد تكون كبيرة و 

2013.) 

منهج أو مدخل علمي للتعامل مع بانها المخاطر  إدارة( 2007) عرف حمادوي

ائر الخس بانها حد أدنىإلى  المخاطر عن طريق توقع الخسارة أو الأثر للخسائر التي تقع

ا كم. حـدوثالن شانها أن تقلـل إمكانيـة العارضة المحتملة وتصميم وتنفيذ إجراءات م

مجابهة المخاطر بأفضل إلى  ل يهدف"تنظيم متكامنها أب (2017عرفها )سلام وموسى،

ل الوسائل وأقل التكاليف وذلـك عـن طريق اكتشاف الخطر وتحليله وقياسه وتحديد وسائ

 .مجابهته مع اختيار أنسب هذه الوسائل

 وممفهال :المخاطر الاستراتيجية إدارة 2-1-4

 مديري المنظماتقبل جاذبية من  المخاطر الاستراتيجية إدارة اكتسب مفهوم 

 مجموعة واسعة من عوامل الخطر التي تواجه منظمات دارةالحديثة كنهج شامل وفعال لإ

 إدارةالمخاطر الاستراتيجية،  إدارة، واعتمدت المنظمات قبل ظهور مفهوم عمالالأ

 هر وقد ظ .المخاطر التقليدية، حيث يتم تقييم عوامل الخطر والرد عليها على أساس فردي
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دارةلية السليمة و الطلب على الرقابة الداخ دارةالمخاطر و  ا  المنظمات في  ا 

التسعينات في سيا  الأزمات الاقتصادية العالمية والفشل الكبير للمنظمات بسبب فضائح 

بشكل كبير في إنشاء   (COSO) ساهمت لجنة وقد  .المنظمات وقضايا الحوكمة

المخاطر المؤسسية  إدارةمخاطر المنظمات. ووفقا لمفهوم  دارةوتطوير نموذج متكامل لإ

  المخاطر الاستراتيجية إدارة ، يتم تعريف (COSO,2014) الذي تم تطويره من قبل

والموظفين  ،دارة، والإدارةالإمجلس من قبل وضع الاستراتيجية وتطبيقها : "عملية بانها

دارةمصممة لتحديد الأحداث المحتملة التي قد تؤثر على المنظمة، و تكون  المخاطر  ا 

ن مدى تحمل المنظمة للمخاطر، لتوفير تأكيد معقول فيما يتعلق بتحقيق لتكون ضم

 ".داري المنظمة او الكيان الإ أهداف

ا العلي دارةللإ احد كبير وأقل داعمإلى  المخاطر التقليدية غير فعالة إدارةوتعتبر 

س عكمضطربة وتنافسية، على ال أعمالفي اتخاذ قرارات استراتيجية طويلة الأجل في بيئة 

الخطر  دارةالمخاطر الاستراتيجية نهج شمولي واستراتيجي لإ إدارةمن ذلك ، تعتبر 

لق طر لخالعليا في اتخاذ القرارات المعدلة للمخا دارةحيث انها تدعم الإ ،عماللمنظمة الأ

 المخاطر إدارةتعزز   Beasley et al. (2008)ـل القيمة على المدى الطويل، ووفقا  

بمصادر المخاطر ومعالجتها عن طريق تحسين اتخاذ القرارات  الاستراتيجية الوعي

من  ، مما يعززالتشغيلية للمنظمة الاستراتيجية والتشغيلية ونتيجة ذلك تتحسين الكفاءة

 .، ويخفض تكلفة رأس المال، وبالتالي تزيد قيمة المنظمةة ذاتهاأداء المنظم
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ون أن هناك دعما (، فإنهم يؤكد2009) .Lawrence et al وزملائه وفقا  و 

المخاطر  إدارةبأن المنظمات تحسن أدائها من خلال توظيف مفهوم القائلة متزايدا للحجة 

تأثير إيجابي على قيمة المنظمة، إلا أن المخاطر الاستراتيجية  دارةلإأن و الاستراتيجية، 

جية المخاطر الاستراتي إدارةتبني  بعض الباحثين الآخرين يسلطون الضوء على حقيقة أن

ليس له أي تأثير على المنظمات أو أن قيمة التأثير تعتمد على العوامل السياقية في 

المخاطر الاستراتيجية  إدارةان إلى   Pagach et al. (2011)شار أ، حيث المنظمات

 ،ئهاعلى أداالمخاطر الاستراتيجية للمنظمة  إدارةاظهرت فشل دعم الاقتراح الذي تخلقه 

 .Li et al و ؛ Otieno (2012) لكل منالدراسات التجريبية  علاوة على ذلك، فإن

المخاطر الاستراتيجية لها تأثير  إدارةظهرت فشل دعم التوقعات النظرية بأن أ (2014)

إيجابي على أداء المنظمة، حيث اقترحت البحوث السابقة، انه على الرغم من أن مديري 

طر الاستراتيجية سيزيد من قيمة المنظمة المخا إدارةالمنظمات يتوقعون أن الاعتماد على 

المخاطر الاستراتيجية  إدارةتعزز فكرة ان فان هناك عدد محدود من الدراسات التجريبية 

، لذا يبدو أن الأدبيات وتطبيقهنموذج القيمة خضوضا فيما يتعلق بتزيد من قيمة المنظمة 

ا لقيمة المنظمة توفر نتائج المخاطر الاستراتيجية في تعزيزه إدارة أهميةالموجودة حول 

مخاطر المنظمات  إدارةوقد ركز العديد من الباحثين السابقين على محددات  متناقضة.

المخاطر الاستراتيجية باستخدام المتغيرات الإرشادية لتبني  إدارةقيمة  أهميةوتقييم مدى 

المخاطر  إدارةالمخاطر الاستراتيجية دون تقييم مكثف لتأثير فعالية تنفيذ  إدارة

 .الاستراتيجية على قيمة المنظمة
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 إدارةركزت الدراسات الأكاديمية حول فقد  Monda et al. (2013)ووفق ا 

 إدارة مخاطر المنظمات على جانبين رئيسين هما: تحليل العوامل التي تؤثر على اعتماد

إجراء أي  كما يزعمون أنه لم يتم .وتأثيراته على أداء المنظمات ،المخاطر الاستراتيجية

دراسات حتى الآن لاقتراح نماذج قوية ودقيقة لتقييم مستوى الجودة ومستوى نضج برامج 

وقد تم الاعتراف بالتنوع على نطا  واسع  .المخاطر التي تنفذها المنظمات إدارة

المخاطر  إدارةعلى قيمة المنظمة، وتقر نظريات  فظةحاموال للتطوير منظميةكاستراتيجية 

المنظمات ذات العمليات المتنوعة تشهد مخاطر أكبر بسبب حجمها الحديثة بأن 

يؤثر على أداء الصناعة  المخاطر المنظمية إدارةوأن اعتماد ممارسات  وتعقيداتها،

الحديثة التي تقودها الأيديولوجية الرأسمالية في  عمالمنظمات الأ المتنوعة، لذا تهدف

، اتر مديرو المنظمات ومطورو الاستراتيجيتعظيم قيمة مساهميها، ويقإلى  المقام الأول

تحقيق أقصى قدر من القيمة للمنظمة، بالتنويع كخيار استراتيجي للنمو إلى  الذين يسعون 

 .طويل الأجل للمنظمة

ع قد تدمر القيمة التي يتوقمخاطر هناك عدة  Johnson et al. (2008) ووفقا  

دة زيا ، وتكلفةدارةإضافة تكاليف الإ :امنه كاستراتيجية لدرء المخاطر أن تنبع من التنوع

خفاء الأداء المالي  ن تؤديذلك هي الطر  العديدة التي يمكن أإلى  وما ،البيروقراطية، وا 

المخاطر  إدارة ن تبني وتنفيذا Jing, et al.(2014) كما بينتدمير القيمة. إلى 

ن جودة التنفيذ م مكلفة وتستغر  وقتا طويلا وتختلفهي انشطة وعمليات الاستراتيجية 

 مخاطر المنظمات في  إدارةوبالتالي فإن الأثر الناتج عن اعتماد  ،أخرى إلى  منظمة
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منظمة متنوعة النشاط يعتمد على المقايضة بين التكلفة والفوائد المرتبطة بتنفيذ 

القيمة  أهميةوقد اعتمد العديد من الباحثين الذين استكشفوا  .المخاطر الاستراتيجية إدارة

 حد كبير، على المتغيرات الإرشادية ومحددات تنفيذإلى  ،المخاطر الاستراتيجية  إدارة من

تأثيرها على أداء المنظمة فعلى سبيل المثال، وفق ا المخاطر الاستراتيجية من حيث  إدارة

(Beasley et al., 2008; Hoyt et al.,2008; Hoyt et al.,2011; Pagach et 

al.,2008; Pagach et al., 2010; Pagach et al., 2011)   المدير  وجوديعتبر

متغيرات )صاحب المصالح( لجنة التدقيق، ولجنة المخاطر، والمستثمر التنفيذي، و 

ومع  على أداء المنظمة ا  إيجابي ا  تأثير  واويظهر  المخاطر الاستراتيجية إدارة إرشادية لتنفيذ

 Tjahjono (2017) and Jingين ذلك، فقد تم انتقاد هذا المدخل من قبل بعض الباحث

et al. (2014) ومتغيرات المخاطر الاستراتيجية  إدارة الذين يجادلون بأن محددات

 .لمنظمة ما المخاطر الاستراتيجية إدارة المؤشر لا تمثل فعالية تنفيذ

 افهد: الأالمخاطر الاستراتيجية إدارة 2-1-5

جية العامة للمنظمة، مما يعني ان المخاطر استراتيجيتها من الاستراتي إدارةتشتق  

بما المنوطة بها و  هدافالمخاطر الاستراتيجية لابد لها وان تعمل على تحقيق الأ إدارة

 خاطرالم دارةينسجم مع الاستراتيجية العامة للمنظمة، وانطلاقا من هذه الاولوية فان لإ

 تحقيقها وهي: إلى  تصبو هدافالاستراتيجية جملة من الأ

حماية المنظمة من الاخطار المحدقة بها بسبب البيئة المحيطة والتي العمل على  -

 تتصف بانها ديناميكية، وهذا بهدف استمرارية المنظمة في عمليات الانتاج وخفض 
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التكاليف والمحافظة على سمعتها ويعزز هذا الاهدف من خلال موارد المنظمة 

 (.2018البشرية)مسند،

نصب على ضمان واستمرارية واستقرار العمل المخاطر الاستراتيجية ت إدارةان  -

 .(Williams,1998)ها الاستراتيجيةأهدافللمنظمة من اجل تحقيق 

جية المنظمة الاستراتي أهدافها مع أهدافالمخاطر الاستراتيجية على دمج  إدارةتعمل  -

ن من خلال تقديم خطة استراتيجية تدعم تنفيذ عمليات المنظمة على ان تكون خالية م

حو طر المحتملة، وترتيب الاولويات التي تساعد في عمليات اتخاذ القرار على نالمخا

وارد تدرك فيه الفرص والتهديدات المحتمل ان تواجهها المنظمة، والاستخدام الامثل لم

المنظمة البشرية والمادية والعمل على حماية هذه الموارد قدر 

 (.2017الامكان)الحسيني،

المخاطر الاستراتيجية على ايجاد الاطر التأمينية  ةإدار عدم الاقتصار من قبل  -

المناسبة لا بل العمل على وضع الخطط للحفاظ على ديمومة العمليات واستمرارها 

 (.2010 )فاضل، بكفاءة وفاعلية عالية

الاستراتيجية للمنظمة  عمالالمخاطر على مستوى وحدات الأ إدارةتتعلق ب أهداف -

لتزامات من خلال العمل على تحليل تكاليف الامان ةتتضمن خفض النفقات ووفاء الا

لية، ومواجهة الخسارة وخفض حدة الانزعاج والقلق بين العاملين نتيجة الحوادث التشعي

  والعمل على كذلك الاهتمام باستمرارية المنظمة في هيكل الصناعة واسترارية نموها
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تكاليف الفرص  خفض الخسائر والتحكم بها المتعلقة بالجوانب النفسية وخفض

 .(Wiley,2007البديلة)

تتضمن:  أهدافالى مجموعة إلى  شارأ( فقد 2017) ومن وجهة نظر الحسيني

لية، طار عمل للمنظمة يكون داعما ومتحكم به لتنفيذ الانشطة المستقبإالعمل على تقديم 

ص فر ساليب متقدمة في اتخاذ القرارات ضمن منظومة تحديد الأوتحديد الاولويات واتباع 

 والتهديدات التي تتعرض لها المنظمة، ويكون ذلك ايضا باتباع اسلوب تخصيص الموارد

وخفض الانشطة غير الاساسية الداعمة لنشاط تحقيق القيمة، مما يعني زيادة قدرة 

ة المنظمة على حماية وتطوير اصولها المعرفية والمادية بشكل يعزز كفاءتها الانتاجي

 والتشغيلية.

 يةهمالأ: المخاطر الاستراتيجية إدارة 2-1-6

الاقتصادية غير المؤكدة  والظروف كان في السنوات القليلة الماضية للأوقات

التي كانت تعمل بسلاسة  منظمات، والمنظماتكيفية عمل الاليات و تأثير كبير على 

التي تم القرارات تمتنع الآن عن إصدار خمينات او التنبؤات بمساعدة التوقعات والت

كيز تر الان لديها  لذا فان المنظماتالآن، من المخاطر الاتي قد تواجهها  تخوفا  ا وضعه

 السببالذي يمثل الخطر مفهوم إلى  وهذا يعةد .استراتيجيا المخاطر إدارةنحو  متجدد

 تركز بشكل متزايد على منظماتوبالتالي ، فإن ال ،الرئيس لعدم اليقين في أي منظمة

دارتها ق  ةإدار إن القدرة على كما . وانشطتها أعمالبل أن تؤثر على تحديد المخاطر وا 

 المتعلقة قرارات الفي خصوصا على التصرف بثقة أكبر منظمات المخاطر ستساعد ال
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إن معرفتهم بالمخاطر التي يواجهونها ستعطيهم خيارات ، لذا قالمستقبلية عمالالأب

 .(Kaplan & Mikes,2017) متنوعة حول كيفية التعامل مع المشاكل المحتملة

المخاطر فتأتي من مصادر داخلية وخارجية على حد سواء. فالمخاطر يمكن ان 

ار وتشمل هذه القضايا السياسية وأسع يها،سيطرة مباشرة عل دارةلا يوجد للإالخارجية 

تشمل عدم فالمخاطر الداخلية، من ناحية أخرى، اما . ..الخ.الصرف وأسعار الفائدة،

نها، المخاطر مهمة في منظمة ما لأنه بدو  إدارةتعتبر و المعلومات،  الامتثال أو خروقات

ذا حددت الية، و لمستقبلاها أهدافتحديد  منظمةلا تستطيع ال ذ في ا دون الأخأهداف منظمةا 

الاعتبار المخاطر، فمن المحتمل أنها ستفقد الاتجاه فور حدوث أي من هذه 

 .(Passenheim,2013)المخاطر

إلى  المخاطر إدارةإدارات  المنظماتة ، أضافت العديد من في السنوات الأخير 

ن مراتيجيات للحماية يتمثل دور هذا الفريق في تحديد المخاطر، ووضع است ، حيثفريقها

 على التعاون  منظمة، وتنفيذ هذه الاستراتيجيات، وتحفيز جميع أعضاء الهذه المخاطر

ب أن كبر عموم ا مخاطر أكثر، لذا يجتواجه المنظمات الأ، و هذه الاستراتيجياتتنفيذ في 

ا.  إدارةتكون استراتيجيات  ا أيض  و هالمخاطر  إدارةإن فريق كما المخاطر أكثر تعقيد 

وتحديد . عمالالمسؤول عن تقييم كل المخاطر وتحديد أي منها حاسمة بالنسبة للأ

لمخاطر حيث ان هذه ا؛ عمالأن يكون لها تأثير سلبي على الأالتي المخاطر الحرجة 

  الهدف الرئيسوبتمثل ويجب أن تكون لها الأولوية.  أهميةيجب أن تعطى يجب ان 
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لا تتحمل سوى المخاطر التي ستساعدها منظمة التأكد من أن البالمخاطر  دارةلإ

 ها الأساسية مع الاحتفاظ بجميع المخاطر الأخرى تحت السيطرةأهداففي تحقيق 

(Marquette, 2015). 

 ارهظهو مسببات و لاستراتيجيةاطر اخمال 2-1-7

 ارتكر الازدياد في معدل الإلى  مؤديةال العوامل مجموعةإلى  الخطر مسبباتتشير 

ي ف الخسارة زيادة  يمكناحتمالية الزيادة في حدوث الخسارة. كما إلى  تشير أو لخطرل

  كما تعرف جتمعين.م الإثنين أو الخطر تحقق عن الناتجةالمتحققة  الماديةالجوانب 

ت احتمالاإلى  تؤدي التي الظواهر من مجموعة بأنها لخطرل او العوامل المسببة مسببات

 ققهتححققة من المت الخسارةفي  خفضال أو زيادةشدة ال أو المتحقق الخطر خفض أو زيادة

لى ع ساعدالتي ت العوامل أو الخطرة لحدوث مسببالعوامل ال أن بمعنى، معا  مجتمعين  أو

 تأثيرال يقتصر بماو  الخسارة قوعلو  فرصال أو حتمالاتلاا على تأثيرال ريقتصحدوثه ربما 

 وثحدال يةاحتمال علىعوامل ال هذه تؤثر ة الخسارة كما ربما شد أو الخسارة قيمة على

  .الوقت نفس في معا   ة حدوثهاوشد لخسارةل

ذات السمة الظواهر من مجموعة لحدوث المخاطر بأنها مسببات ويمكن تعريف ال

على  ةذتخمالقرارات المخرجات مباشر في  أو غير را  مباشالمؤثرة تاثيرا لطبيعية والعامة ا

تادية المهام على المستوى الشخصي او المهام أثناء و المنظمات أالأشخاص مستوى 

 ادية ر المئوقوع الخسابأنها المسببات الرئيسة لطر اخممصدر الإلى  كما يشار .التنظيمية



www.manaraa.com

23 

مسببات إلى  طراخممسببات التصنف و  ،ر بمسيياتهاتربط المخاط وعادة

)ابو بكر  شخصيةوال طبيعية،وال خلاقية،ومسببات المخاطر الأ موضوعية،المخاطرال

 (:2014والسيفو، 

الذي يكون الشيء المتعلقة بخصائص الإلى  تشيرو  للمخاطر: مسببات موضوعية .1

مخاطر او من شدة معرض للمخاطر ويكون هناك زيادة في الاحتمالية للتعرض لل

 .المخاطر الواقعة عليه بسبب ما يمتلكه من خصائص او ربما بسبب الحالتين معا

ها تحديدمع امكانية التعرف عليها تها و بسهولة للمخاطر المسببالعوامل هذه  تازوتم

درجة عالية من الدقة ويتم ذلك من خلال تحديد الجوانب الفنية للشيئ المعرض ب

التحكم في هذه العوامل محدودة نظرا لانخفاض القدرة على للمخاطر وتكون درجة 

التحكم فيها من قبل الانظمة كونها طبيعية الحدوث لذلك يكون من اصعب تفادي 

 الخسائر الناتجة عنها.

طة : وهي المسببات المتعلقة بالجوانب الاخلاقية المرتبللمخاطر مسببات أخلاقية .2

ى إل لاعب والخيانة والتفريط وجميعها تؤديبالشخص ومنها: الاهمال والتهاون والتع

وقوع المخاطر كمسببات له وتحدث اثرا سلبيا في المنظمات او يكون تأثيرها على 

 الاشخاص.

: وتبين مجموعة من العوامل المسببة للمخاطر وتكون للمخاطر سببات طبيعيةم .3

 خاطرة عن سيطرة الانسان ومنها الزلازل والراكين والفيضانات وغيرها.
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مسببات المخاطر المتعلقة بالعوامل المتعلقة إلى  : وتشيرللمخاطر سببات شخصيةم .4

بالشخوص ذاتهم وتحدث نتيجة التدخل من قبل هؤلاء الشخوص في محالات تحقيق 

ويصنف هذا النوع من ا يإيجاب وا أيسلب هاتأثير او انجاز المهام ويكون  هدافالأ

  :صنفينإلى  المخاطر

ون مقصودة ويكون ناتج عنها مخاطر التي تكمسببات الهي  مسببات إرادية: -أ 

ذات شدة عالية او منخفضة للخسائر المترتبة عن وقوعها وكل ذلك ناتج عن 

فعل ارادي متعمد او مقصود مثل تسريب المعلومات او البيانات او الاهمال 

 المتعد في انجاز المهام وتأخيرها.

ل المسببة للمخاطر وتكون عفوية دون قصد العواملى إ وتشير مسببات لاإرادية: -ب 

او نية معلله لوقع المخاطر مع وجود حدة او شدة في الخسائر الناتجة عن 

 وقوع هذه المخاطر.

اختيار عدد من هذه المصادر المسببة للمخاطر بحسب إلى  وقد عمدت الدراسة

 توافقها ومجتمع الدراسة المراد البحث فيه وهي على النحو التالي: 

ة حدوثها نتيج متوقعالتي من المخاطر مجموعة الهي و  :اطر الوثائق والمعلوماتمخ .1

( وتشمل مخاطر اخترا  الفيروسات والاخترا  تقنيةتكنولوجية )أخطاء الوقوع في 

والتعديل غير المصرح به والدخول غير المضرح به واستخدام النسخ غير الاصلية 

رامج المعلومات وتكاملها واخطار تعطل البللبيانات والمعلومات وخطر دقة البيانات و 

 حفظ البيانات المتعلقة بمخاطر الو التي يتم التعامل معها  والاجهزة الاخرى 
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مثل الفيضانات والحرائق وتسرب  البيئيةمخاطر المخاطر الناتجة عن ال والمعلومات أو

 وغيرها، وبخطر انقطاع الدعم الفني والصيانة من مزودي الخدمات لمركز الحاسالمياه و 

طر ، والاخطاء البشرية ، وخص المهارات والكفاءاتالمتعلقة بنق الموارد البشريةمخاطر و 

 .ة للبيانات والمعلوماتخزنمجهزة الالألخوادم و لسرقة ال

 ادراك هناك اهتمام متزايد بالسمعة التنظيمية وذلك نتيجة: مخاطر السمعة التنظيمية .2

هذا العامل في استدامة المنظمات  ميةهفي المنظمات لأ دارةالعاملين والإ

(Dolatabadi et al., 2015). مقدار تقييم اصحاب إلى  وتشير السمعة التنظيمية

انشطتها و المصالح ومقدار ما تتمتع به المنظمة من مصداقية في نظامها وسياستها 

موسة لغير متنظيمية من الاصول السمعة الكما تعتبر ال (Werner,2012وادائها)

في  مهمأثر  تحاول المنظمات تطويرها واستدامتها والمحافظة عليها لما لها مني التو 

يقاء المنظمة واستمرارها خصوصا في ظرف الازمات والمخاطر التي تتعرض لها 

 . (Teodoresco and Marcellis,2014) المنظمات

دارةالاستراتيجية و  المخاطر إدارةعلاقة هناك   مخاطر الموارد البشرية .3 ارد مو ال ا 

ير تقدالمهام والانشطة المتعلقة ب تشترك الإدارتان في البشرية الاستراتيجية حيث 

ت تحديد الاحتياجافي ة للموارد البشرية العاملة في المنظمة و المناسب اتالتعويض

ات ار ر المهـيتطـو التدريبية مما ينتج عن هذا التكامل  برامجالتدريبية المتعلقة بال

ي الموجود لدة الموارد البشرية العاملة في المنظمة مما يعنجوانب الضعف  وتلافي

 خرى ا الاالتي قد تكزن محتملة ومن المزاي لأخطـارالـتحكم بى المنظمة لزيادة القدرة لد
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دارةالمخاطر الاستراتيجية و  إدارةالمتعلقة في العلاقة بين  الموارد البشرية الاستراتيجية  ا 

البشرية في حال تعطلها لاحدى الاسباب التي منها  نافع التي تمنح للمواردحديد المت

تنفيذ صياغة و في  تستركان الإدارتانلذا فان التقاعدو  العمل ـرض والبطالـة وا صاباتالم

المخاطر  إدارةالموارد البشرية الاستراتيجية تزويد  إدارةكما بامكان  الأمانامج بر 

إلى  حسب طبيعـة الذي يوديملة بموارد البشرية العاعن المناسب بتصنيف الاستراتيجية 

 الخطر المحتمل. عنـد تحقـقموظف تحديد مقدار التعويض المستحق لكل 

ة الثقاف نتيجة الاختلاف فيبالمخاطر يتأثر مستوى الادراك  :مخاطر الثقافة التنظيمية .4

ر مباش التنظيمية الرئيسة والفرعية المتكونة في المنظمات الامر الذي ينتج عنه تأثير

 بالمخاطر مدىمستوى الادراك إلى  يشارو  انشطة المنظمة وسياساتها وفعاليتها على

الاحساس أو دراسة السائدة على المتشكلة منها ثقافة المنظمة التنظيمية  قدرةال

تأثيرها على المنظمة حتمل مخاطر مالإنذار المبكر لأي علامات استشعار و 

هة مواجالتكنولوجيا لنظم و توفير ال ونظامها، حيث انه مهما كانت قدرة المنظمة على

 المخاطر فان الموارد البشرية وما تحمله من ثقافات تعم ارجاء المنظمة لا يمكن

افة ك إدارةفي تشكيل الثقافة التنظيمية في الاهتمام الاستغناء عنه ويبقى هو محور 

 انواع المخاطر وتصنيفاتها. 
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 التنظيمي التطويرالمبحث الثاني:  2-2

 المقدمة 2-2-1

، سعت الكثير من دارةالإ في الحديثة التوجهات من التطويرعملية  تعتبر

وير المنظمة، فالتط بيئة يالمنظمات لتبني اساليبها بغية مواجهة التطويرات الحاصلة ف

سس، هذه المنظمات إدارته كنهج له العديد من القواعد والأ إدارةظاهرة حتمية تتطلب من 

يجعلها ذات قيمة كبيرة تساعد  من مفاهيم وأفكار تحتها درجين التطوير وما إدارةف

المنظمات على تطويع هذه المتغيرات الحاصلة لصالحها وقد يضيف لها ميزة تنافسية 

 .(2010ها المتعددة )عامر وقنديل،أهداف تحقيقفي تساعدها 

ا يكون هناك أحد الشروط الأساسية لأي برنامج تغيير فعال هو أن وتعد  شخص 

من المؤكد أن و التغيير. إلى  يشعر حق ا بالحاجةفي المنظمة في وضع استراتيجي ما 

 بشكل عام ،و بعض جهود التغيير التي تدخل تقنيات جديدة لا تتناسب مع هذا التعميم. 

ة وطريقة عملهم مع ا، يجب أن تكون هناك حاج فرادسلوك الأإذا تم التفكير في تغيير 

معظم الباحثين في مجال بين وافق وهناك ت منظمة استراتيجي من الكجزء محسوسة 

ق ، عن طريالذاتيةالتطوير التنظيمي على أنه ممارسة تعزز الأداء التنظيمي والتنمية 

جانب ذلك ، فهي عبارة عن إلى  زيادة التوافق بين مختلف الأنظمة في النظام العام

ف نقل المعرفة ، بهدتنظيمي لعمل وتنفيذ وتقييملعملية تشخيص مستمر وتخطيط 

دارةالمنظمات لتحسين قدرتها على حل المشكلات و إلى  والمهارات  ي. التغيير المستقبل ا 
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التطوير التنظيمي هو جهد تغيير منظم ومخطط باستخدام نظرية المنظمة و 

داخل منظمة تصبح  والعلوم السلوكية والمعرفة والمهارات لمساعدة المنظمة أو الوحدة

ترتكز ممارسة التطوير التنظيمي على مجموعة مميزة من القيم و  ،أكثر حيوية واستدامة

 (.McLean,2015والمبادئ الأساسية التي توجه سلوك الممارسين وأفعالهم )

منذ فة، داريوالمختصون من العديد من الجوانب العملية والإ ون لقد تناولها الباحث

سيلة و وم التطوير باعتبارها العشرين اهتم المختصون في هذا المجال بمفه ثلاثينات القرن 

ق تعبر عن كيفية استخدام أفضل الطر  اقتصادا وفعالية لأحداث التطوير، من أجل تحقي

التطوير تمثل خطة عمل تشمل معظم الإجراءات  إدارةالمنظمة، باعتبار أن  أهداف

ن م ال تقة النموذجية لإحداث التطوير الايجابي في الأنشطة البشرية والمادية، للانداريالإ

أوضاع أكثر ايجابية وأفضل وذلك من خلال استخدام إلى  الأوضاع غير المرغوب فيها

 (.2010العديد من الطر  الأكثر اقتصادا وفعالية لإجراء التطوير )قويدر،

الذي بدوره يرصد معظم   داري التطوير ذلك الأسلوب والنهج الإ إدارةوتمثل 

قة وم بتحديد وفرز هذه المؤشرات التي لها علاويق عمالالمؤشرات المتغيرة في بيئة الأ

ة ، وذلك بهدف المواءم دارةبأنشطة ومهام المنظمات ضمن الأولويات المتاحة أمام الإ

كها مع المتغيرات الحاصلة في البيئة الداخلية والخارجية لتحسين مستويات أدائها وسلو 

 داري الإ في التحرك التطوير تكمن إدارة( ان 2002) (. ويرى الصرن 2014)العتيبي،

 جابي،الإي التطوير والاستفادة من عوامل الأمور ترتيب الجديدة وا عادة الأوضاع لمواجهة

  الاساليب أفضل استخدام كيفيةوالسعي لتجنب وتقليل الجوانب السلبية ، فهي تعبر عن 
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ة. وتتطلب قيادة المنشود هدافالأبهدف خدمة  التطوير لإحداث الأكثر فعالية

ويرى عملية التطوير تسعى لتحقيق رؤى جديده.  إدارةقادرة على ة إداري

يتدرج من  عملي شمولي التطوير هي عبارة عن تطبيق منهج إدارة( أن 2016)العطيات،

 والسلوك عمالالأ خلال اعادة تصميم وتطوير من إليه الوصول المرادإلى  واقعها الحالي

 إحداثه في المنظمة. المراديجابي الا التطوير لتعزيز عمليات أساليب وذلك باتباع

 المفهوم التطوير التنظيمي التعريف و  2-2-2

ية يوفر التطوير التنظيمي التركيز على الأداء والنتيجة لسد الفجوة بين النظر 

التطوير  لتركيز علىا (. وفي الآونة الأخيرة ، توسعMcLean,2015والتطبيق )

يئة العمل المعقدة والمتغيرة بسرعة من المنظمات مع بتكيف  التنظيمي وذلك بسبب 

يمي خلال التعلم التنظيمي ونقل المعرفة كعملية مستمرة ومنتظمة لتنفيذ التغيير التنظ

 (.Glanz et al.,2008الفعال )

نشاط متعمد في وحدات أو شروط منظمة كاملة ويعرف التطوير التنظيمي بأنه 

نتاجيتها من خلال نقل المعر كفاءة المنظمة وفعاليتها ومعرفتها وخب لتعزيز فة رتها وا 

ة الأشخاص الذين يحتاجون إليها أو تنفيذ وممارسة معارف جديدة لزيادإلى  والمهارات

(. ويمكن تعريفه على أنه جهد مخطط على مستوى Mansour, 2014القدرة التنظيمية )

م دحيث يق ،(Anderson, 2009)  تهاالمنظمة بشكل متعمد لزيادة فعالية المنظمة وكفاء

لجهود عملية تقييم اأنه البعض الآخر تعريف ا أكثر تفصيلا  لـ )التطوير التنظيمي( على 

 ى إل المستمرة بما في ذلك تخطيط العمل والتنفيذ التي تتناول نقل المعرفة والمهارات
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دارةتحسين قدرتها على حل المشكلات و إلى  المنظمات التي تؤدي التغيير  ا 

 (.Glanz et al., 2008المستقبلي )

على مستوى المنظمة، والذي  يعلاوة على ذلك، فهو عبارة عن جهد تخطيط

يشمل المنظمة بأكملها لزيادة فعاليتها من خلال التدخلات المخطط لها في عمليات 

 من ناحية أخرى، تم تعريف التطويرو المنظمات باستخدام المعرفة العلمية السلوكية. 

ى إل ظرارسة متكاملة لتعزيز الأداء التنظيمي والفرد الذي ينالتنظيمي على أنه معرفة ومم

لية المنظمة على أنها نظام معقد من الأنظمة الموجودة داخل نظام أكبر حيث تشتمل العم

دارةو تطوير القيادة، و على منهجيات ونهج واسعة للتخطيط الإستراتيجي،  جيه الأداء وتو  ا 

تطوير التنظيمي هو عبارة عن مجموعة من التنظيم. كما أن الفاعلية الدعم لزيادة 

الية تحسين الفعإلى  التدخلات المخططة للتغيير، مبنية على قيم ديمقراطية إنسانية تسعى

لى لمنظمة بأكملها وقد ينطوي عاالتنظيمية ورفاهية الموظف، ويشمل التطوير التنظيمي 

 (.Wilson 2005إدخال ثقافة أو طر  جديدة للتشغيل )

تنظيمي هو العملية المخطط لها لتحسين منظمة من خلال تطوير التطوير ال

 المنشودة، وهي وسيلة رئيسة هدافهيكلها وأنظمتها وعملياتها لتحسين الفعالية وتحقيق الأ

تنويع واللعمل والقوى العاملة ل، وهذا التطور مهم منظماتلتحقيق التغيير في ثقافة ال

ملاحظات اللمستخدمة في التطوير التنظيمي هي الأدوات والتقنيات اباستخدام  تغييرالو 

 Mondy etبناء فريق، ودوائر جودة )و تدريب على الحساسية، والستقصائية، الا

al.,2015.) 
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 :التنظيمي التطوير أهمية 2-2-3

ار عمل وضرورية  لبقاء واستمر  مسألة  حتمية   البيئية التطويرات مواكبة تعد مسألة

 تبرزو  معها، المتعاملين أو فيها والعاملين المنظمة هة نظروج ذلك كان المنظمات ، سواء

 ه،المرجوة من هدافيحقق التطوير الأ عندما واضح نحو علىلهذه التطويرات  هميةالأ هذه

 ييرا  سريعا  تغ تواجه والخارجية الداخلية البيئة من كلا   أن على المعاصرة الدراسات حيث تؤكد

لبيئة اوكذلك  مستقرة، تكون  قلما البيئية الظروف أن حظيلا فالبيئة الخارجية  ومستمرا ،

 تعاملالداخلية داخل المنظمات فهي متغيرة نتيجة العديد من التوجهات والسلوكيات التي ي

المرجوة  هداف،والتحسين في اساليب العمل فيها بغية تحقيق الأ فرادبها الأ

د الأداء لكل فر حسين مستوى التطوير بانها تعمل على ت إدارة(. وتكمن 2006)الصيرفي،

الذي يتلقاه عن كل تغيير يحدث داخل التنظيم وتشجيع روح الفريق عن طريق التدريب 

وتحسين التعاون عن طريق نشر روح العمل الجماعي وتقليل دوران العمل بتوفير 

 (.2008الاستقرار الوظيفي للعمال والتشجيع ومنح المكافآت )الهبيل،

 التنظيمي هداف التطويرأ 2-2-4

ل انجازها تتمثإلى  التنظيميالتي تسعى عملية التطوير  هدافهناك جملة من الأ

 ةبرغ، وتعزيز تعزيز قدرة المنظمة على التكيف مع بيئتها، و تحسين الأداء التنظيميفي:

 دعم وتشجيع نقللها، و  الأعضاء في مواجهة مشاكل تنظيمية والإسهام في حلول مبتكرة

استمرار تطوير نظام ، و المفتوح بين جميع المستويات والوحداتالمعرفة والاتصال 

 تحسين إلى  كما يهدف التطوير التنظيمي التشخيص لضمان الاستخدام الأمثل للموارد.
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رد المنظمة بأكثر الطر  اتخصيص مو ، و التغيير بفعالية إدارةعلى نظمة قدرة الم

المنظمة من خلال التدخل تحسين الكفاءة التنظيمية والفردية مع هدف ، و إنتاجية

تحقيق الكفاءة في عملية بناء الفريق من خلال اتصالات أفضل واكتساب ، و المخطط

تطوير أسلوب القيادة الفعالة وعملية صنع القرار في بيئة ، و المهارات والتطوير الوظيفي

حل ، و تحقيق التعاون الصحي بين الوحدات من خلال تقليل المنافسة بينها، و ديناميكية

 .(Mansour, 2014)الصراع المحتمل بين الإدارات

 خصائص التطوير التنظيمي 2-2-5

 عملية طويلة مخطط لهاانه يمكن تلخيص خصائص التطوير التنظيمي على 

 معكما انه يتعامل  لمنظمة ككلكوحدة واحدة ل وكفاءة النظامفعالية  تعزيزإلى  تؤدي

لتي االعلوم التربوية السلوكية و يعد من لها وه الوضع الحقيقيالتنظيمية ضمن  مشكلةال

 اسسالأ العليا دارةدعم الإيمثل تعاونية بين المنظمة بأكملها و ويحقق ال تشمل جهود التعلم

 . (Mansour, 2014) لذلك

 Duraiالتطوير التنظيمي كما يراها  ذلك، يمكن تحديد خصائصإلى  بالإضافة

، كما انه المدى الطويللمبذولة على من الجهود امجموعة نها تشتمل على أب (2010)

يهتم بالعملية ، و برنامج مخطط للتعامل مع النظام الكلي والنظر في الإدارات كنظم فرعية

وتطوير الهيكل  إدارةاهتمام ببشكل واقعي ولديه  ويتعامل مع الطريقة التي تتم بها الأمور

اث العلوم السلوكية لتطوير أبحواقعى تطبيق من التنظيمية ويشتمل على  التنظيمي والبنية

 فعالية المنظمة.
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يتفق معظم المؤلفين على أن هناك العديد من الخصائص المرتبطة بالتطور و 

 ذات توجه استراتيجي:هي حركة  التنظيمي الفعال والحركة نحو

حيث تعاني ،  حبالإلحابانه ينشئ شعورا  ليهإ ريشاحيث : نلتحسيا لجأ نم الضغط .1

 بصحاأ جميعالمصالح على مدى واسع ل نتحسي لجأمن العديد من المنظمات 

وذلك كنوع من الالتزام بالمحافطة على عمليات  لصلةذوي ا نجييرلخاا لمصالحا

 .التطوير والتحسين التنظيمي

في  ذيلتنفيا ؤوللمسا ليشمأن  بيج: تضمين المدير لعملية التطوير التنظيمي .2

 يضاأ ليعمان ، و ليةولأا رلتغييا يةعمل طواتخ في رکبي لبشکالعليا نفسه  دارةالإ

يجب أن يمتلك المدير رؤية واضحة وأن  المهارات كما  ءبنا زيزتعو نتمکي علی

 .يكون قادر ا على ابتكار طر  جديدة لإصلاح المشكلات

ة أن إنشاء رؤية واضحإلى  :تشير أبحاث التطوير التنظيمي أيضا  الرمية الواضحة .3

، ووضع استراتيجيات تحقق الرؤية ، التنظيميطوير يساعد على توجيه جهود الت

 .المنظمةمستوى  علىويخلق اتساق ا في التوقعات 

يشتمل العنصر الحاسم للنجاح في متابعة التطوير التنظيمي و : التشخيص الأولي. 4

ا لتقصي الحقائق متعدد حيث يولية الأتشخيص العلى مرحلة  ا مشترك  ستخدم منهج 

اكل تحديد المشل؛ والعلاقات المتبادلة العملية التطويريةالمستويات لفهم ديناميات 

 المرجعية. البدايةالرئيسية؛ وتوليد إجماع حول نقاط 

دارة: تكشف أدبيات التطوير التنظيمي و تعزيز النتائج. 5  أهميةان هناك التغيير  ا 

 لاحتفاء بالنجاح وتعزيز أنماط السلوك المرغوبة.ل
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 عملية التطوير التنظيمي 2-2-6

 :Pinder, 2016)ط التالية )اتتكون عملية التطوير التنظيمي من النق

ضمن هي الخطوات الأولية في عملية التطوير التنظيمي. فهي تتو : تعاقداتالدخول وال .1

قامة علاقة تعاونية بي ا بطريقة أولية مشكلات المنظمة أو فرص التطوير وا  ن تحديد 

 حول كيفية العمل على تلك القضايا. نظام العميل أفرادممارس التطوير التنظيمي و 

 ميلتنظييحدد الدخول والتعاقد المعايير الأولية لتنفيذ المراحل التالية من التطوير او 

ابع : تشخيص المنظمة، والتخطيط والتنفيذ للتغييرات، وتقييمها وا ضفاء الطالتي منها

ي لأنشطة، والتالمؤسسي عليها. فهي تساعد على تحديد القضايا التي ستعالجها تلك ا

 ستنفذها، وكيف ستنجح.

ير : هي المرحلة الرئيسة الثانية في عملية تطو المنظماتفي التشخيصية العمليات  .2

 يشير التشخيص بوضوححيث ، لتطوير المنظمة عند القيام بعمل جيد المنظمة وذلك

التطوير التنظيمي نحو مجموعة من أنشطة التدخل المناسبة  ةالمنظمة وممارسإلى 

التشخيص عملية فهم عمل النظام ويمثل . المنظمةتي من شأنها تحسين فعالية ال

ك وهو ينطوي على جمع المعلومات ذات الصلة بالعمليات الجارية، وتحليل تل، الحالي

 البيانات، واستخلاص استنتاجات للتغيير والتحسين المحتملين.

جموعات الكبيرة المبوساطة تشخيص  م: يمكن أن يتتشخيص المجموعات والوظائف .3

 حيث المنظمةالتشخيص على مستوى  يهانطبق عليالعلائق التي ذات لأبعاد والبدائل ل

 ، ويمكن تقييم على مثل هذه الحالة المنظماتفي تعمل مجموعات أو إدارات كبيرة 
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نظمات بيد أن الإدارات والمجموعات للمعن طريق تشخيصها  ء هذه المجموعاتأدا

إلى  بحاجة اانهحيث  ؛بشكل مختلف عن المنظمات الكبيرة الصغيرة يمكن أن تتصرف

تتكون هذه المجموعات بشكل و نماذج التشخيص الخاصة بهم لتعكس تلك الاختلافات. 

عام من عدد صغير نسبي ا من الأشخاص الذين يعملون وجه ا لوجه في مهمة مشتركة 

ون دائمة نسبيا يمكن أن تككما في جميع أحجام المنظمات.  تعملمجموعات وهذه ال

وتؤدي وظيفة مستمرة ، أو يمكن أن تكون مؤقتة وتوجد فقط لأداء مهمة معينة أو لاتخاذ 

مهمة فردية محددة أو مجموعة من مجموعات لتأدية تم إنشاء ويقرار محدد. وأخير ا ، 

يمكن أن تؤثر على الفعالية الفردية التي وظائف التصميم  يةكيف، من حيث المهام

 .والتنظيمية

 إن جودة المعلومات التي تم جمعها جزء هام جمع وتحليت المعلومات التشخيصية: .4

معلومات الجمع و جمع البيانات  عملية تضمنت ، حيثمن عملية التطوير التنظيمي

تبدأ و حول ميزات تنظيمية محددة، مثل المدخلات ومكونات التصميم والمخرجات. 

ع طوير التنظيمي وأولئك الذين سيتم جمالعملية بإنشاء علاقة فعالة بين ممارس الت

يمكن استخدام أربع طر  لجمع و البيانات منهم ثم اختيار تقنيات جمع البيانات. 

ينظم تحليل البيانات ويفحص و البيانات: الاستبيانات والمقابلات والملاحظات 

المعلومات لتوضيح الأسباب الأساسية لمشكلة تنظيمية أو لتحديد مجالات التطوير 

 مستقبلية.ال
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: ربما تكون أهم خطوة في عملية التشخيص للمعلومات التشخيصية الراجعةالتغذية  .5

على الرغم من أن  يةمعلومات تشخيصمن المنظمة او العميل ك الراجعة تغذيةالهي 

البيانات قد تكون قد جمعت بمساعدة العميل ، فإن ممارس التطوير التنظيمي غالبا  ما 

يمكن أن يكون للبيانات التي تم تحليلها بشكل و عميل. ينظمها ويعرضها على ال

التنظيمي فقط إذا كان بإمكان أعضاء  طويرصحيح وذات مغزى تأثير على الت

من أهم عناصر عملية ، و استخدام المعلومات لوضع خطط عمل مناسبة المنظمة

 هو التأكد من امتلاك العميل للبيانات. التغذية الراجعة

ل التطوير التنظيمي هو سلسلة من الأنشطة والإجراءات : تدختصميم التدخلات .6

 تصميم،والعلى تحسين أدائها وفعاليتها.  المنظمةمساعدة إلى  والأحداث التي تهدف

أو تخطيط العمل، مستمد من التشخيص الدقيق، ويعني حل مشكلات محددة وتحسين 

ت التطوير تختلف تدخلاو مناطق معينة من العمل التنظيمي المحدد في التشخيص. 

 ظماتتم تطويرها واستخدامها في العديد من المنيالتنظيمي من البرامج القياسية التي 

ا لتنظيم أو يبرامج فريدة نسبي ا إلى   محددة. إدارةتم تصميمها خصيص 

دارته .7 تم يالمشاكل أو و سباب الأكشف عن يتم الالتشخيص من خلال : قيادة التغيير وا 

دأ أعضاء المنظمة بالتخطيط وبعد ذلك يقودون يبحيث د فرص التطوير، يحدت

 ير منقد يختلف التغي، و ة وأدائهانظموينفذون التغييرات الضرورية لتحسين فعالية الم

مجموعة عمل صغيرة لتحويل إلى  حيث التعقيد من إدخال عمليات بسيطة نسبي ا

 بأكملها.نظمة الاستراتيجيات وخصائص التصميم للم



www.manaraa.com

37 

: هذه المرحلة النهائية من دورة تطوير التطوير التنظيمي تقييم ومأسسة تدخلات .8

يهتم التقييم بتقديم التغذية  تنظيمي حيثالتقييم وا ضفاء الطابع ال نظمة والتي تعطيالم

قد توحي مثل كما الراجعة للممارسين وأعضاء المنظمة حول التقدم وأثر التدخلات. 

لتعديل لبرنامج التغيير، أو قد المزيد من التشخيص واإلى  هذه المعلومات بالحاجة

لفترة  لحفاظ على تغيير معيناعملية إلى  المأسسةونشير  تظهر أن التدخل ناجح. 

يضمن أن تستمر نتائج برامج التغيير الناجحة مع ضمن نظام المنظمة بحيث  مناسبة

تدرس عمليات التقييم كلا من نجاح تنفيذ التدخل المقصود والنتائج كما مرور الوقت. 

هناك جانبان رئيسيان للتقييم الفعال هما تصميم القياس و طويلة المدى التي ينتجها. 

يتم دراسة استمرار تأثيرات التدخل في إطار يوضح خصائص حيث  ،والبحث

المساهمة في إضفاء الطابع المؤسسي على  المنظمة وأبعاد التدخل والعمليات

 تدخلات التطوير التنظيمي في المنظمات.

 باب فشت التطوير التنظيميأس 2-2-7

ي: التطوير التنظيمي وه فيما يلي الأسباب المحتملة وراء فشل الكثير من جهود 

الاستخدام غير الملائم للمستشارين نصح للاخذ بها ولم يؤخذ بها، و التدخلات التي 

ت المسؤولية عن التدخلاالذين من الخارج الاستشاريون حيث لا يتحمل ن أالخارجيين: ك

يكون ن أالاستشاري المتمركز حول الذات ك، و كان ينبغي أن تعالجها المنظمة التي

 .مساعدة العميلاكثر من اهتمامهم بالاستشاريون أكثر اهتماما بعمل أشياءهم الخاصة 

 طوير فشل الكثير من جهود التفي أثر  من الاستشاري ة الخاطئكما ان للاستشارات 
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مهام للمساعدة في تسهيل  ينمستشار بسبب اختيار نوع خاطئ من الالتنظيمي 

ز أحد يركحيث يتم الت ل الأعراضالتركيز على حإلى  ، بالاضافةالتغيير أو إدارته

تقديم الإسعافات الأولية ، كما ان اتباع الأسباب الجذرية الأخرى المشكلة وترك  أعراض 

 إدارةون يعد سببا في افشال جهود التطوير حيث تك بأمراض قاتلةشكلة وهي مصابة للم

يتجاهل كما ان  حتى فات الأوان لبدء عملية التحسين.طويلا انتظرت المنظمة 

الاستشاريون و/ أو أصحاب المصلحة الرئيسيون مشكلة كان ينبغي معالجتها ، وهذا 

 فقد يؤدي ذلك التغيير إدارةغير قادرة على  دارةالإوان تكون  الفشل.إلى  )بدوره( يؤدي

ر لأن المديرين لا يشعرون بحاجة قوية للتغيير أو لا يعرفون كيفية جهود التغييافشال إلى 

لا يوجد التزام مستمر حيث  عاجزة عن الحفاظ على التغيير دارةالإ، وان تكون القيام بذلك

 ناستشاريوجود إلى  ، اضافةدعم أصحاب المصلحة الرئيسيينإلى  الافتقارمع  بالتغيير

التقييم غير الكافي أو غير مع وجود  يات التغييرغير متعلمين أو غير مهتمين في عمل

الارتباك بين التقنيات والعمليات يفشل العديد من تدخلات التطوير ، كما ان الملائم

التنظيمي لأن الخبراء الاستشاريين المسئولين عن تصميمهم وتسهيلهم قد علقوا على 

واخيرا فان  أو الناشئة /و لقائمةالعمليات اإلى  تقنياتهم المفضلة لدرجة أنهم نسوا الانتباه

 التركيز على تحسين العمليات بدلا  من تحسين المخرجات التي تنتجها تلك العمليات

فشل العديد من تدخلات التطوير التنظيمي لأن الاستشاريين الذين قاموا إلى  يؤدي

طرح بتصميمها وتسهيلها بدأوا بسؤالهم: "ماذا سنفعل؟"، عندما كان يجب أن يبدأوا ب

  السؤال ، "ماذا نريد أن نحقق؟".
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 تحديات التطوير التنظيمي 2-2-8

 مجموعة من التحديات تبينها الدراسة التطوير التنظيميتواجه عمليات وانشطة 

 على النحو التالي: 

ستراتيجية "سريعة وهو لا يمثل اهو بعيد المدى التطوير التنظيمي هم نشاط . 1

إلى  لى المدى القصير، حيث غالبا  ما ينظرالإصلاح" لحل مشكلات الأداء ع

أصبح العديد من المديرين يدركون كما  تدريب الموظفين على نحو غير لائق. 

عقدة. تجاوز الحلول السريعة وغير العملية للمشاكل التنظيمية المإلى  تمام ا الحاجة

 ةلدائماالاستمرارية العمق، و وايجاد تطوير المنظمة هو وسيلة لتحقيق التعقيد، و 

التعلم ليكون أفضل حتى إلى  يحتاجو يشمل أي مجال في المنظمة للتغيير وهذا 

طويل الأجل لتحقيق تغيير عميق الجهد الطلب الصبر و كما انه يت يعزز الأداء.

 قترن التطوير التنظيمي بالتخطيط الاستراتيجييوهام. في العديد من المؤسسات ، 

ا يمكن أن يكون بعيد المدى من حيث ، وهو أمر طبيعي ، لأن كلاهمعمالللأ

 النطا .

 وكلاءيكونون السلطة و يمثلون هم و  . يجب على كبار المديرين دعم التطوير التنظيمي2

ى علو يتحكم كبار المدراء في موارد المؤسسة ومكافأتها. حيث  لتغيير في أي منظمةل

ظيمي دون الرغم من أن جهود التطوير التنظيمي يمكن أن تتم على أي مستوى تن

ها ن لديقد لا تنجح على الأرجح إذا لم يك هالعليا ، إلا أن دارةمشاركة مباشرة في الإ

 العليا. دارةموافقة ضمنية على الأقل من الإ
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على الرغم من أنها ليست حصرية، كعملية تعليمية أثر  يكون التطوير التنظيمي ذا . 3

ن تطوير المؤسسة يوسع أفكار و  من خلال التعليم ومعتقداتهم وسلوكياتهم  فرادلأاا 

الأهم من ذلك، أن ة و وجودالم حتى يتمكنوا من تطبيق مناهج جديدة للحالات القديمة

جهود التطوير التنظيمي تتجاوز جهود تدريب الموظفين والتركيز على مجموعة 

 العمل أو المنظمة التي يتم فيها تطبيق أفكار أو معتقدات أو سلوكيات جديدة.

يؤكد التطوير التنظيمي على مشاركة الموظفين في تقييم الحالة الحالية  خيرا  أ .4

جراء خيارات حرة وتعاو   ،نفيذنية بشأن كيفية المضي في التوالمستقبلية الإيجابية، وا 

 تلفوتمكين النظام من تحمل المسؤولية عن تحقيق النتائج وتقييمها. بهذا المعنى يخ

ين لتي تحمل المديرين أو المستشارين المسئولعن الطر  الأخرى ا التطوير التنظيمي

 إدارةعن نجاح أو فشل جهد التغيير. النظام بأكمله خاضع للمساءلة وليس مجرد 

فرصة اليجب أن تتاح لذا ي المنظمة التي تتأثر بالتغيير ف في التطوير التنظيمي

ها مسألتللمساهمة في عملية التحسين المستمر والتحويل وقبول لجميع الدوائر 

كة شار تتوافق الفعالية التنظيمية والقيم الإنسانية مع زيادة م، و مسؤوليتهاوتحمل 

 المتحققة منها. والنتائجوالتطوير  الموظف في عمليات التغيير
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 الدراسات السابقة : المبحث الثالث 2-3

 الدراسات العربية 2-3-1

 الحوادث مواجهة يف واثرها الخطر إدارةبعنوان " ( 2018)صالح والربيعي دراسة  

طر في ادار الخأثر  اختبارإلى  وهدفت الدراسةالصناعية"  المنظمات في العمت واصابات

 انإلى  حيث اشارات الدراسةمواجهة الحوادث واصابات العمل في المنظمات الصناعية، 

 هلامتلاك انظر  الاقتصادي للنشاط والمحركة الهامة القطاعات من يعد الصناعي القطاع

 دعييست ،مما للبلد الاقتصادية التنمية تحقيق في اكبر لمساهمة تؤهله وامكانات راتقد

 املينوالع الموظفين حياة على والحفاظ الصناعية، المنظمات في الأمان درجات أعلى توافر

 عدم حالة من عام بشكل تنتج التي الاخطار من يخلو لا عمل كل وان ، الطوارئ  حالات في

 نم التي الاخطار تقليل فأن لذلك ، المستقبل في الحصول لممكنةا الأحداث في التأكد

 تيجياالاستر  التوجه صميم من هي وادارتها الصناعية المنظمات لها تتعرض أن الممكن

 ةالبيئ في تحصل التي تاللتغير  والاستجابة بالمستقبل التفكير تحفيز على يعمل الذي

 من دعد الصناعية المنظمات وتواجه .لفعالا التوازن  وتحقيق الداخلية والبيئة الخارجية

 هذه مثل تحمل على المنظمات هذه راتقد وأن لأنشطتها، ممارستها لدى عمالالأ مخاطر

 دخلالم إعتماد خلال ومن لذلك .البلد بها يمر التي الظروف بسبب منخفضة تكون  المخاطر

 خلال من الصناعية الاخطار نسبة تقل أن يمكن عمالالأ مخاطر إدارة في تيجياالاستر 

 رهاتأثي من والحد سلوكها فهم على والعمل الانشطة هذه لها تتعرض التي المخاطر تشخيص

 . ممكن ذلك كان إن وتجنبها
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الاستراتيجيات الموجهة بالاستدامة بعنوان " (2017) العابدي والجبوري دراسة  

ة في ديوان ها في التطوير التنظيمي لمحافظة النجف الاشرف: دراسة ميدانيدور و 

التعرف على الاستراتيجيات الموجهة بالاستدامة إلى  " وهدفت هذه الدراسةالمحافظة

واعتمد الباحث على الاستبانة كاداة للدراسة وتشكل مجتمع  .ودورها في التطوير التنظيمي

الدراسة من المتمثل في الموظفين في ديوان محافظة النجف في العرا  وتم سحب عينة 

موظف في الديوام واستخدم الباحثان عدد  310مبحوث من اصل  171ت غلعشوائية ب

ئية تمثلت في الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الارتباط حصامن الاساليب الإ

عدد من النتائج من اهمها ان هناك إلى  بيرسون ومعامل الانحدار وتوصلت الدراسة

ستدامة في فاعليات التطوير التنظيمي حيث علاقة واثر لابعاد الاسترايجيات الموجهة بالا

تبين ان هذه الاستراتيجيات تعمل كمنهج لتحسين الاداء المستمر وتعزز من القدرة 

التنافسية في تقديم افضل الخدمات للجمهور وعلى كافة مستويات الخدمة مما يعزز من 

  .فعاليات التطوير التنظيمي في الديوان

 الريادة الاستراتيجيةدراستهما بعنوان"  في  (2017) الحكيم واحمدتناول 

 .المفوضية العليا المستقلة للانتخابات انموذجا –وانعكاسها في تطوير المنظمات 

مات الريادة الاستراتيجية في تطوير عمل المنظأثر  علىتعرف الإلى  وهدفت هذه الدراسة

 ثل بات في العرا  وتمالخدمية في القطاع العام في المفوضية العليا المستقلة للانتخا
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مجتمع الدراسة في العاملين في مكتب انتجابات النجف الاشرف ةتم سحب عينة 

موظف ووزعت عليهم الاستبانة وتم التحليل للاستبانات المسترجعة الباغ  100بواقع 

في تطوير أثر  ان الريادة الاستراتيجية لهاإلى  استبانة وتوصلت الدراسة 76عددها 

يعزز الاستنتاج بان الريادة الاستراتيجية تساعد في عمليات التطوير المنظمات وهذا 

 .وثةلمنظمات العامة الخدمة المبحالتننظيمي في ا

 وير التنظيميالتط في وتأثيره الادار الابداع"بعنوان  (2014) الجنابيدراسة   

إلى  هدفتو  .كزبلاء /الالبان والمواد الغذائية لمنتجات الوسام شركة تطبيقية في دراسة

طبيق في التطوير التنظيمي، واعتمد مجتمع الدراسة على الت داري الابداع الإأثر  اختبار

ي ففي شركة الوسام لمنتجات الالبان والمواد الغذائية /كربلاء وتمثلت عينة الدراسة 

، العليا كونها المسؤولة عن ممارسات التطوير التنظيمي والابداع في الشركة دارةالإ

مديرا واعتمدت الدراسة الاستبانة كادوات للدراسة وتوصلت  48عينة من وتشكلت ال

بداع في التطوير التنظيمي ووجود علاقة بين الا داري لللابداع الإأثر  وحودإلى  الدراسة

 ة.محدودوالتطوير التنظيمي في شركة الوسام لمنتجات الالبان والمواد الغذائية ال داري الإ

 جنبيةالدراسات الأ 2-3-2

 The Impact of Organizational بعنوان  Cabler (2018) دراسة

Development (OD) Methodology on Leadership Training: A 

More Intentional Consulting Approach  منهجية التطوير التنظيمي أثر

ل الفعالة ومن الوسائإلى  اهتمام بالمدخل الاستشاري. وهدفت الدراسة :على تدريب القيادة

  (OD) الإيجابي في المنظمات ، يمكن لمنهجية التطوير التنظيميالتطوير للتأثير على 
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على توظيف استراتيجيات  عمالبشأن التدريب على القيادة أن تساعد قادة الأ

 .بدلا  من الاستعجال في مواجهة التحديات التنظيمية هميةتقييم فعالة والتركيز على الأ

وير التنظيمي على استكشاف الاحتياجات الأساسية لعملائهم ، مما يركز مستشارو التط

يمكن أن يقوم  .يساعد على تحديد القضايا الحقيقية والأسباب الجذرية لمخاوف عملائهم

الاستشاريون في التطوير التنظيمي الذين يشتركون بشكل منهجي عملائهم بهذه 

علاقات ناجحة طويلة الأمد تؤثر إيجابا  الاستراتيجيات بينما يكتسبون الثقة أيضا  بتطوير 

 .مع مرور الوقت

 The Effect of Enterpriseبعنوان  Alawattegama (2018دراسة )

Risk Management (ERM) on Firm Performance: Evidence 

from the Diversified Industry of Sri Lanka , هذه الدراسة وهدفت

على أداء صناعة متنوعة  المخاطر في المشاريع إدارة داعتماأثر  استكشافإلى  التجريبية

ثمانية إلى  هو تقييم يستند المخاطر في المشاريع إدارة مدى اعتمادو من سري لانكا. 

مخاطر واستخدام  دارةالمعترف بها في إطار متكامل لإ المنظماتمخاطر  دارةلإوظائف 

 إدارة هذه الدراسة وجدتالعائد على حقو  المساهمين كوكيل لقياس أداء الشركة. 

الانحياز المخاطر ،  هدافالداخلية الداعمة البيئة ، وتحديد الأ المخاطر في المشاريع

وتحديد الأحداث ، والاستجابة للمخاطر لديها تأثير إيجابي على أداء الشركة. ومع ذلك، 

ة التجريبية . والمثير للدهشة أن الأدلائي ا كبير إحصااثرا ي من هذه التأثيرات لألم يكن 

 لأنشطة لها تأثير سلبي على أداء الشركة. لتقييم المخاطر ومراقبتها ان تكشف عن 
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تأثير كبير على أداء الشركة. إلى  المعلومات والتواصل تشير وظائف المراقبة

يعتقد أن هذا التأثير و ومع ذلك، تظهر وظيفة المراقبة تأثير سلبي على أداء الشركة. 

المتنوعة. هذه الأدلة  عمالدة تكاليف أنشطة الرصد لإعداد الأزياإلى  السلبي يعزى 

 إدارةاستنتج أنه ، باستثناء الاتصالات والرصد ، فإن اعتماد إلى  التجريبية تدفع الباحث

هذه النتائج متناقضة مع و تأثير كبير على أداء الشركة.  لهمخاطر المؤسسات لم يكن 

 .نتائج الباحثين السابقين

 Analysis of the بعنوان  Oehme et al. (2014)ة وتناولت دراس

effect of risk management practices on the performance of new 

product development programs المخاطر إدارةان إلى  حيث اشارت الدراسة 

باهتمام كبير، حيث ينظر إليها كطريقة لتحسين التكلفة والجدول الزمني وتقنية  تحظى

برامج تطوير المنتجات الجديدة. ومع ذلك ، هناك نقص في البحوث التجريبية في داء الأ

المخاطر المحددة التي اقترحتها معايير مختلفة  إدارةالتي تحقق التكامل الفعال لممارسات 

حيث المخاطر.  إدارةمع تطوير منتجات جديدة البرامج وارتباطها مع مختلف أبعاد نجاح 

الدراسة  تبحثو تطوير المنتجات، ل برنامج جديد 291إلى  ستقصائيةلاادراسة اعتمدت ال

داء برنامج تطوير المنتج: اتخاذ لأالمخاطر مع خمس فئات  إدارةفي ارتباط ممارسات 

 لمشروعلالنجاح العام و منظمة ال تمشكلاوحل لبرنامج ؛ العالي لستقرار والاقرار الجودة ، 

المخاطر هي الأكثر  دارةلإتائج أن ست ممارسات النواظهرت نجاح المنتج بشكل عام. و 

دار و الخطر ، ودمج المخاطر إدارةفعالية: تطوير مهارات وموارد   منتجات المع تطوير  تها 
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دعم جميع القرارات و  الرئيسية؛ هدافالأتحديد آثار المخاطر على و جديدة؛ ال

جراءات بالمنتج مراقبة ومراجعة المخاطر الخاصةو المخاطر؛  إدارةالحاسمة مع نتائج  ، وا 

الشفافية فيما يتعلق بمخاطر تطوير ، و المخاطر إدارةالتخفيف من المخاطر، وعملية 

مباشر مع بشكل ترتبط المخاطر  إدارةالمنتجات الجديدة. وتظهر البيانات أن ممارسات 

مقاييس النتائج في الفئات الثلاث الأولى )تحسين القرار صنع واستقرار البرنامج وحل 

بشكل غير مباشر ترتبط المخاطر  إدارةكلات(. هناك أيضا أدلة على أن ممارسات المش

  الفئتين المتبقيتين من مقاييس النتائج )نجاح المشروع والمنتج(.مع 

 Developing organizationalبعنوان  Tara (2017دراسة )

practices of ecological sustainability: A learning perspective 
الدراسة تهدف هذه  .وجهة نظر تعلمية :ات التطوير التنظيمي في الاستدامة البيئيةممارس

هناك و لمناقشة قضايا واستراتيجيات تطوير ممارسات الاستدامة البيئية في المنظمات. 

: كيف يتم تطوير ممارسات المسؤولية الاجتماعية والاستدامة الدراسة ههاثلاثة أسئلة توج

ا في المنظمات؟ ما هو التعلم على وجه الخصوص الذي يشارك في البيئية والحفاظ عليه

تطوير ممارسات الاستدامة البيئية في المنظمات؟ كيف يمكن تعزيز هذا التعلم من قبل 

مأخوذة من علم البيئة والتعلم الالمادة على تصميم المنهجية واعتمد قادة المنظمات؟ 

طبيعة الاستدامة البيئية ومقاصد ونهج والمسؤولية الاجتماعية للشركات لوصف بيئي ال

تم فحص أمثلة حالة مأخوذة من دراسات حيث المنظمات التي تطورها وتحدياتها. 

 تم و الصغيرة لاستكشاف استراتيجيات ناجحة لتطوير ممارسات الاستدامة البيئية.  عمالالأ
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  التحديات التي تعو كما درست الدراسة  تحليل هذه الأمثلة من منظور التعلم

 دارةاعتماد ممارسات الاستدامة البيئية تفهم ودعم أصحاب المصلحة المتدنيين، وتدني الإ

واجهت المنظمات هذه التحديات من و والاستراتيجية، وعدم كفاية تحليل التكلفة والفوائد. 

خلال التأكيد على التعليم والظروف المواتية التي تعزز التعلم في العمل اليومي 

  (.ت، والتركيز المشترك ، والقيود، وردود الفعلالاصتلتنوع، والا)اللامركزية، وا

 الدراسات السابقة ما يميز الدراسة الحالية عن 2-4

من خلال استعراض الدراسات السابقة يتبين أنها ما زالت بحاجة للمزيد من 

اطر المخ إدارةممارسات بالبحوث والدراسات لبناء المعرفة النظرية للمواضيع التي تعنى 

 نجاح التطويرقيق في تحبأبعادها التي تم اعتمادها في هذه الدراسة،  الاستراتيجية 

 بقةستراتيجيات المطحيث الدراسة الحالية تركز بشكل أكبر على مدى تأثر الا، التنظيمي

وث قطاع المبحوحيث أن ال التنظيميثرها في التطوير أالمخاطر الاستراتيجية و  إدارةفي 

 أثر فإن الدراسات التي بحثت في دولة الكويتفي  وزارة الداخليةهو  في هذه الدراسة

 التنظيمي تكاد تكون غير موجودةطوير في الت المخاطر الاستراتيجية  إدارةممارسات 

 .على حد على الباحث
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 الفصل الثالث
 المنهجية والاجراءات

 منهج الدراسة  3-1

يةاســــتندت الدراســــة الحاليــــة سة الحال ستندت الدرا لى إلــــى   ا صفي الالمــــنهج الوصــــفي الإ منهج الو سة تحليلــــي لوصــــف متغيــــرات الدراســــة ال يرات الدرا لي لوصف متغ تحلي

ستقلة الديمغرافيــــــــة والوظيفيــــــــة  والمتغيــــــــرات المســــــــتقلة  يرات الم ية  والمتغ ية والوظيف سات ممارســــــــات للالديمغراف ستراتيجية المخــــــــاطر الاســــــــتراتيجية   إدارةإدارةممار خاطر الا الم

شرية، بابعادها)مخــاطر الوثــائق والمعلومــات، مخــاطر الســمعة التنظيميــة، مخــاطر المــوارد البشــرية،  موارد الب ية، مخاطر ال سمعة التنظيم بابعادها)مخاطر الوثائق والمعلومات، مخاطر ال

ية( ومخــاطر الثقافــة التنظيميــة(  فة التنظيم تابع والمتغيــر التــابع ومخاطر الثقا ير ال مينجــاح التطــوير التنظيمــيوالمتغ طوير التنظي جاح الت لى إلــى   لإضافةلإضــافة، با، بان يلتحليــلإ   تحل

 العلاقات السببية بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع.  العلاقات السببية بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع.  

 مجتمع وعينة الدراسة  3-2

 في ةوزارة الداخليالموظفين العاملين في مجتمع الدراسة الحالية من كافة تكون  

( 250مكونة من )الدراسة  من مجتمعبسيطة عشوائية  عينةتم سحب و  ،دولة الكويت

ن ، ( استبيا220( استبيان، استرجع منها )250وبلغ عدد الاستبيانات الموزعة ) مبحوثا،

انات ئي، وعليه يكون الاستبيحصا( استبيان لعدم صلاحيتها للتحليل الإ25واستبعد منها )

( يبين 1-3ئي والجدول )حصا( استبيان لغايات التحليل الإ195المستخدمة في التحليل)

 .والعينة الخاضعة للتحليلالعينة التي تم استهدافها 

 ( العينة الخاضعة للتحليت 1-3جدول )
 النسبة من العينة الموزعة الاستبانات

 %100 250 الاستبانات الموزعة

 %88 220 الاستبانات المسترجعة

 %10 25 الاستبانات المستبعدة

 %78 195 الاستبانات الخاضعة للتحليل

( وتعتبر نسبة %78جابة بلغت )( ان نسبة الاست1-3يتبين من الجدول )
 .ئي للخروج بنتائج مقبولةحصاالاستجابة مناسبة لغايات التحليل الإ



www.manaraa.com

49 

  خصائص العينة الشخصية والوظيفية 3-3

عينة الدراسة، وذلك  أفراديعرض هذا الجزء الخصائص الشخصية للمبحوثين من 

انة والواردة في استبالاجابات التي تم الحصول عليها من عينة الدراسة إلى  بالاستناد

خبرة الدراسة من حيث النوع الاجتماعي، والفئة العمرية، والمستوى التعليمي، وسنوات ال

 في الوزارة، والمسمى الوظيفي وذلك على النحو التالي: 

 خصائص العينة حسب النوع الاجتماعي 3-3-1
 خصائص العينة حسب النوع الاجتماعي( 2-3جدول )

 النسبة المؤية رارالتك النوع الاجتماعي

 %75.38 147 ذكر

 %24.62 48 انثى

 %100 195 المجموع

سبة الذكور اكبر من نسبة الاناث، ن( يلاحظ ان 2-3الجدول )إلى  وبالنظر

 ليلية طبيعة العمل في وزارة الداخلية وما تحتاجة من مناوباتإلى  وتفسير ذلك ربما يعود

مع وانشغالات في مهام خارجية بعيدة عن السكن احيانا وهذا لا يتوافق مع طبيعة المجت

 الكويتي كونه مجتمعا محافظا.

 مريةخصائص عينة الدراسة حسب الفئة الع 3-3-2
 ( خصائص العينة حسب الفئة العمرية3-3جدول )
 النسبة المؤية التكرار العمرية الفئة 

 %24.62 48 سنة    25اقل من 

 %35.38 69 سنة   40اقل من –30من 

 %28.72 56 سنة 50اقل من –40من 

 %11.28 22 سنة فأكثر 50

 %100 195 المجموع
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 40اقل من –30( ان نسبة من تراوحت اعمارهم بين )3-3يتضج من الجدول )

( من حجم العينة الكلي، اما %35,38لاولى، فقد بلغت نسبتهم)( قد احتلوا المرتبة اسنة 

( من الحجم الكلي سنة 50اقل من –40نسبة الفئة العمرية الذين تراوحت اعمارهم بين)

للعينة، وجاء ترتيبهم في المرتبة الثانية، أي ان الفئة العمرية التي تراوحت اعمارهم بين 

لحجم الكلي لعينة الدراسة، وتمتاز هذه ( من ا%64,1سنة( شكلت ما نسبته ) 30-50)

حول مصداقية الفئة العمرية بالمهارة والتجربة والخبرة المقبولة، وهذا يعطي مؤشرا ايجابيا 

المستجيبين لاداة الدراسة، بصورة تساعد الباحث في تدعيم حكمه على فرضيات الدراسة، 

( من الحجم %24,62ت )( سنة فاقل فقد بلغ30اما نسبة الفئة العمرية التي جاءت )

الكلي للعينة وهذا مؤشر على اهتمام القيادات في وزارة الداخلية الكويتية بفئة الشباب، وقد 

سنة( فقد جاؤوا في الترتيب الرابع  50جاء اخيرا الفتئة العمرية التي تجاوزت اعمارهم )

ون ذات ( وهي نسبة مقبولة كونها تدرجت في السلم الوظيفي وتك%11,28بنسبة بلغت)

  خصائص عميقة في التجربة والخبرة يرتكن عليها في الوزارة وهم في العادة من القياديين.  

 ى التعليميخصائص عينة الدراسة حسب المستو  3-3-3
 ( خصائص العينة حسب المستوى التعليمي 4-3جدول )

 النسبة المؤية التكرار المستوى التعليمي 

 %7.69 15 دبلوم متوسط فما دون

 %77.95 152 كالوريوسب

 %10.77 21 ماجستير

 %3.59 7 دكتوراه

 %100 195 المجموع

لون الشهادة الجامعية الاولى قد جاء ( ان من يحم4-3يتضح من الجدول )

 ما (، ا%77,95ترتيبهم في المرتبة الاولى وبلغت نسبتهم من اجمالي حجم العينة الكلي)
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ماجستير( فقد بلغت نسبتهم من اجمالي من يحملون الدرجة الجامعية الثانية )ال

( وجاؤوا في التريب الثاني، وبخصوص الفئة من حملة %10,77حجم العينة الكلي )

 خيرا  أ(، و %7,69دبلوم متوسط فما دون فقد جاء ترتيبهم في المرتبة الثالثة بنسبة بلغت )

( %3,59سبة بلغت)جاء في المرتبة الرابعة حملة الدرجة الجامعية الثالثة )الدكتوراة( بن

العينة  أفرادتوزيع إلى  وهذه الفئة تتمثل في شهادات المعاهد التقنية والمهنية، وبالنظر

العينة على مستوى تعلمي متقدم يمكنهم  أفرادحسب المستوى العلمي فهذا مؤشر على ان 

من الاجابة على اسئلة الدراسة بشكل ايجابي يحقق المصداقية في جوانب التحليل 

  ئي.احصالإ

 برة خصائص عينة الدراسة حسب سنوات الخ 3-3-4
 ( خصائص العينة حسب سنوات الخبرة  5-3جدول )

 النسبة المؤية التكرار  سنوات الخبرة

 %6.15 12 سنوات 5أقل من 

 %45.64 89 سنوات 10قل من ا – 5من 

سنوات 15قل من ا – 10من   62 31.79% 

 %16.41 32 سنوات 15أكثر من 

 %100 195 وعالمجم

سبة من وصلت عدد سنوات خبرتهم ن( يلاحظ ان 5-3جدول رقم )إلى  بالنظر

 -5(، في حين فئة من تراوحت سنوات خبراتهم بين )%6,15سنوات بلغت ) 5اقل من 

 ( واحتلت المرتية الاولى، اما الذين تراوحت سنوات%45,64سنوات( بلغت ) 10اقل من 

( وقد احتلت المرتبة الثانية ، %31,79فقد بلغت) (سنة 15اقل من  -10خبرتهم بين )

سنة( فقد بلغت نسبتها  15في حين ان الفئة التي كانت سنوات خبراتهم تزيد عن )

قل ( واحتلت المرتبة الرابعة، واخيرا جاءت الفئة التي كانت سنوات خبراتها ت16,41%)

 (.%6,15سنوات( وبنسبة بلغت ) 5عن )
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  المسمى الوظيفية حسب خصائص عينة الدراس 3-3-5

 المسمى الوظيفي( خصائص العينة حسب 6-3جدول )
 النسبة المؤية التكرار  سنوات الخبرة

 %13.84 27 مدير

 %23.08 45 رئيس قسم

 %63.08 123 موظف

 %100 195 المجموع

ف بلغت يحملون مسمى موظ( يلاحظ ان نسبة من 6-3جدول رقم )إلى  بالنظر

المرتبة الاولى، اما من حل في المرتبة الثانية فهم الذين  (، وجاءت في63,08%)

( ، %23,08يحملون المسمى الوظيفي رئيس قسم وبلغت نسبتهم من حجم العينة الكلي )

إلى  (، وبالنظر%13,84وحل اخيرا الذين يحملون المسمى الوظيفي مدير بنسبة بلغت )

ون، الروتينية يقوم بها الموظف لعماهذه النتائج يلاحظ ان هذا منطقي حيث ان جميع الأ

دير ممسمى  خيرا  أاما رؤوساء الاقسام فهم يمثلون حلقة الوصل بين الموظفين والمديرين و 

هم يعتبرون اقل نطا  تنظيمي من رؤوساء الاقسام لذا فهم يمثلون اقل نسبة من حجم 

 .العينة الكلي

 داة الدراسة أ 3-4

 ()الاستبانةالبناء الهيكلي لاداة الدراسة  3-4-1

ة اعتمدت الاستبانة اداة للدراسة لكونها من الادوات الملائمة لطبيعة الدراس

صعوبة إلى  التي تم صياغتها في الدراسة، بالاضافة هدافومتغيراتها وتحقق الأ

عن طريق ادوات البحث الاخرى مثل المقابلة  الحصول على البيانات والمعلومات

 ر الاستبيان اعتمادا على: والملاحظة، وبناء عليه تم تطوي
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 إدارةالابحاث والدراسات التي تناولت متغيرات الدراسة المتمثلة بممارسات 

 المخاطر الاستراتيجية والتطوير التنظيمي.

ق ثائ)مخاطر الو حاث والدراسات التي تناولت ابعاد المتغير المستقل المتمثلة فيالاب .1

ة الموارد البشرية، ومخاطر الثقافوالمعلومات، مخاطر السمعة التنظيمية، مخاطر 

 لفت الاستبانة من اقسام ثلاثة على وفق التالي: أوت .التنظيمية(

ع عينة الدراسة )النو  أفرادالمتغيرات الشخصية والديمغرافية للمبحوثين من  .أ

الاجتماعي، والفئة العمرية، والمستوى التعليمي ، وعدد سنوات الخبرة، 

 والمسمى الوظيفي(

( فقرة وزعت 20المخاطر الاستراتيجية وقد بلغ عدد فقراتها) ارةإدممارسات  .ب

مخاطر ( فقرات، و 5-1مخاطر الوثائق والمعلومات ) :على الابعاد التالية

فقرات  (15-11)، ومخاطر الثقافة التنظيمية( فقرات10-6)السمعة التنظيمية

تم قياس المتغير المستقل و  ( فقرات.20-16)مخاطر الموارد البشريةو 

 Alawattegama,2018; Oehmen et) الاعتماد على دراساتب

al.,2014; Paape, L & Spekle,2012). 

( فقرة، وقيس من خلال ثلاثة 15نجاح التطوير التنظيمي وبلغ عدد فقراته )ج. 

  :ابعاد تمثلت في
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( فقرات، والتخطيط 30-26( فقرات، وتمكين العاملين)25-21) التطوير المخطط

( فقرات، واعتمد في قياس المتغير التابع وابعاده على دراسات 35-31) الاستراتيجي

 (.2018 ؛ الاسدي،2014)الجنابي،

( فقرة تمثل متغيرات الدراسة الاساسية 35وخرجت اداة الدراسة متضمنة )

ل وفقا بدائ المستقلة والتابعة وابعادها الفرعية، وقابل كل فقرة من فقرات اداة الدراسة خمسة

، موافق (4، موافق)(5ارت الخماسي مرتبة على وفق التالي: موافق بشدة)لمقياس ليك

 (.1) (، غير موافق بشدة2) (، غير موافق3) بدرجة متوسطة

 صدق الاستبانة )اداة الدراسة(اختبار  3-4-2

 تم التأكد من ان اداة الدراسة)الاستبانة( صالحة لقياس ما اعدت للغرض الذي

كافة الجوانب التي يجب ان تكون في التحليل من حيث  وانها تتضمنصممت من اجله، 

 ي: العينة وذلك كما يل أفرادوضوح الفقرات والابعاد وان تكون مفهومة للمستجيبين من 

مجموعة من المحكمين من ذوي : عرضت الاستبانة على الصدق الظاهري  .1

لتعرف لالاختصاص الأكاديمي في الجامعات الأردنية والجامعات في دولة الكويت، 

وذلك من أجل إبداء الرأي على مدى الصد  في قياس ما صمتت من اجله الاستبانة، 

، وتم في ضوء فيما يتعلق بعدد فقرات الاستبانة ومدى وضوحها وترابطها وتماسكها

ا اراء المحكمين التعديل او الحذف او الاضافة او التصحيح وخرجت اداة الدراسة كم

 .(1هو موضح في ملحق)
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 :(Reliabilityثبات اداة الدراسة )الاعتماديةاختبار  .2

وذلك من أجل   Alpha Cronbachثبات أداة الدراسة باستخدام مقياس تم قياس 

 .بانةالاتسا  الداخلي بين فقرات الاستإلى  ، الذي يشيرالتحقق من ثبات أداة الدراسة

 اتها.( يوضح نتائج القياس لكل من متغيرات الاستبانة وفقر 7-3والجدول رقم)

 ت الاستبانة وفقراتهالمتغيرا Alpha Cronbach  ( معامت7-3) جدول رقم
 .Sigالدلالة قيمة  المتغير 

 0.000 0.823 المخاطر الاستراتيجية   إدارة 1

 0.000 0.798 مخاطر الوثائق والمعلومات 1-1

 0.000 0.741 مخاطر السمعة التنظيمية 1-2

 0.000 0.824 مخاطر الثقافة التنظيمية 1-3

 0.000 0.766 مخاطر الموارد البشرية 1-4

 0.000 0.862 تحقيق النجاح الاستراتيجي 2

 0.000 0.844 التطوير المخطط 2-1

 0.000 0.809 تمكين العاملين 2-2

 0.000 0.799 التخطيط الاستراتيجي 2-3

لمتغيرات الدراسة Alpha Cronbach قيمة ( ان7-3يلاحظ من الجدول رقم )

( لمتغير تحقيق 0,862المخاطر الاستراتيجية و) إدارة( لمتغير 0,823تراوحت بين)

اس درجة عالية من الاتسا  الداخلي بين فقرات المقيإلى  التطوير التنظيمي. مما يشير

لذي درجة من الثبات العالي تتمتع به الاستبانة لذا فهي صالحة للغرض اإلى  وهذا يشير

 صمتت من اجله.
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 ئية:حصااليب الإالأس 3-5

ئية المتنوعة والمناسبة للإجابة حصاالأساليب الإعدد من الباحث على عتمد ا 

نب النتائج المتعلقة بالجوا ( للحصولSPSS V.22برمجية ) مطبقا  على أسئلة الدراسة، 

 : الوصفية والاستدلالية وتضمن الاساليب ما يلي

اط الحسابية والانحرافات ء الوصفي: التكرارات والنسب المئوية والأوسحصاالإ .1

 المعيارية.

 أداة الدراسة.ثبات كرونباخ لاختبار ألفا اختبار  .2

ل معامو اختبارات التحليل القبلي لمتغيرات الدراسة والتي تشمل التوزيع الطبيعي،  .3

واختبار التباين المسموح  Variance Inflation Factorتضخم التباين 

Tolerance ارتباط  للتأكد من عدم وجود تعدديةMulticollinearity  بين

 ة تطبيق اختبار الانحدار المتعدد.للتأكد من امكاني المتغيرات المستقلة

ة، معادلة طول الفئة والتي تقضي بقياس المستوى بالنسبة للمتوسط لمتغيرات الدراس .4

 والذي تم إحتسابه وفقا  للمعادلة التالية:

 

الي: على النحو الت ى بالنسبة للمتوسطلمستو على ذلك يكون يكون القرار لا وبناء  

(، 3,67ل من اق – 2,34من ) المتوسطةو  ( ،2,33أقل من  - 1من ) المنخفضة

  (.فأكثر 3,67من ) المرتفعةو 
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  One sample T-testلعينة واحدة  Tإختبار 

  تحليل الإنحدار المتعدد Multiple Regression analysis وذلك للتحقق من 

 تغيرات المستقلة على متغير تابع واحد.مجموعة من المأثر 

 



www.manaraa.com

58 

 الفصل الرابع
 واختبار الفرضيات  بياناتالتحليل 

 مقدمة  4-1

الهدف من هذا الفصل هو تحليل البيانات التجريبية التي تم جمعها من خلال 

خاطر الم إدارةبين  السببية الاستبيان من أجل تقديم صورة حقيقية عن العلاقة

ول تنا التطوير التنظيمي في وزارة الداخلية في دولة الكويت، حيثالاستراتيجية ونجاح 

 . والثاني يدور حول التحليل الوصفي للبياناتتوزيع الطبيعيالقسم الأول اختبار ال

ل ول تحليالثالث يدور ح، و ومناقشتهتحليله ، والذي تم متعلقة بمتغيرات الدراسة وابعادهاال

حدار للتأكد من مدى ملائمة البيانات لتحليل قبل الدخول في تحليل الان البيانات

 القسم الرابع هو اختبار الفرضيات. خيرا  أالانحدار، و 

 التوزيع الطبيعي   4-2

ته عينة واحدة وظيفختبار اجرائي لاهو  Kolmogorov-Smirnovاختبار 

د يكون ق، والذي للعينة نظري التوزيع تحديد ال لمتغير مع لدالة االتوزيع التراكمي مقارنة 

 Kolmogorov-Smirnov Zيتم حساب و أو أسي.  Poissonطبيعي ا أو منتظم ا أو 

. وللمحسوب والمجد( بين وظائف التوزيع التراكمي ا)في القيمة المطلقةالفرو  الكبيرة 

، دالتوزيع المحد فيد جاءت بشكل معقول البيانات من حيث هيكلتها قيختبر ملاءمة كما 

موزعة بشكل وابعادها متغيرات ان تكون بيانات الختبارات لاالعديد من اتتطلب  حيث

لمكون من عينة واحدة ا Kolmogorov-Smirnovيمكن استخدام اختبار ، و طبيعي

 (.Henry and Thode, 2002)مدى تشكل التوزيع الطبيعي للبياناتلاختبار 
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 للتوزيع الطبيعي Kolmogorov-Smirnov( اختبار 1-4) جدول
 وابعادهالمتغير  الرقم

Kolmogorov-Smirnov 

Statistic P-value 

 0.411 0.818 المخاطر الاستراتيجية   إدارة 1

 0.658 0.605 مخاطر الوثائق والمعلومات 1-1

 0.488 0.942 مخاطر السمعة التنظيمية 1-2

 0.893 0.854 مخاطر الثقافة التنظيمية 1-3

 0.615 0.744 مخاطر الموارد البشرية 1-4

 0.344 0.849 تحقيق النجاح الاستراتيجي 2

 0.198 0.752 التطوير المخطط 2-1

 0.288 0.691 تمكين العاملين 2-2

 0.741 0.729 التخطيط الاستراتيجي 2-3

توزيع لل Kolmogorov-Smirnov( نتائج اختبار 1-4يوضح الجدول )

تحليل يثبت ان عليه فان ال، و  (0,05)لكل متغير أكبر من pقيمة  ، حيثالطبيعي

لى إ فان صلاحية التحليل تشير بالتاليالتوزيع بأخذ شكل التوزيع الطبيعي للبيانات، و 

 .ئيةإحصادون مشكلات  ئيةحصاتحليل البيانات الإامكانية اجراء 

 تحليل البيانات الوصفية  4-3

 المخاطر الاستراتيجية  إدارة: اولا  

 فيبحوثين ار ما إذا كانت آراء الملعينة واحدة لاختب (t) تم استخدام اختبار

أقل من  pوقيمة  (3) أكبر منقيمة المتوسط الحسابي إيجابية )يعني فقرات محتوى ال

(، أو 0,05أكبر من  p)قيمة  محايدون  فقراتفي محتوى البحوثين (، أو آراء الم0,05

يمة وق (3)أقل من قيمة المتوسط الحسابيسلبية )يعني فقرات في محتوى البحوثين آراء الم

p  0,05أقل من.) 
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 مخاطر الوثائق والمعلومات

 ماتئية لمخاطر الوثائق والمعلو حصاالمتوسطات الحسابية والقيم الإ ( اختبار2-4) جدول

 مخاطر الوثائق والمعلومات الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 tقيمة 
P-

Value 
 الترتيب

1 

تحرص وزارة الداخلية على 
يانات والمعلومات تدقيق الب

المتعلقة بالوثائق المتداولة 
 لديها

4.60 0.59 45.18 0.000 1 

2 

تتحوط وزارة الداخلية على 
البيانات والمعلومات بنسخ 
متعددة خوفا من تسربها او 

 تلفها

4.43 0.69 35.09 0.000 2 

3 

تعتمد وزارة الداخلية على 
ترتيبات فنية مهنية لوضع 
 جدران نارية بحيث تكون

شبكة معلوماتها عصية على 
 الاختراق

4.39 0.72 38.19 0.000 4 

4 

تقفل وزارة الداخلية الانظمة 
المخترقة لديها حرصا منها 
على حماية الانظمة المخزنة 

 للبيانات والمعلومات

4.42 0.62 42.19 0.000 3 

5 
تعزز وزارة الداخلية التوعية 
بامن المعلومات عند العاملين 

 لديها
3.89 0.94 30.22 0.000 5 

 مرتفع 4.35 اجمالي فقرات المتغير *

رة تحرص وزا"( التي تنص1ان المتوسط الحسابي للفقرة )( 2-4يوضح الجدول )

، 4.60وي " يساالداخلية على تدقيق البيانات والمعلومات المتعلقة بالوثائق المتداولة لديها

، 0,05 الدلالة ن مستوى وهو أصغر م P=0.000، وقيمة 45,18=  (t)قيمة اختبارو 

، لذلك يكون متوسط هذا من المبحوثين حول هذه الفقرة إيجابيةدلالة إلى  مما يشير

لى هذا . وهذا يعني أن المشاركين قد وافقوا ع3العنصر أكبر بكثير من القيمة الافتراضية 

ص تن ( التي5الجدول اعلاه يلاحظ ان الفقرة )إلى  كذلك بالنظر .بدرجة مرتفعة العنصر

  ها بلغمتوسطتعزز وزارة الداخلية التوعية بامن المعلومات عند العاملين لديها" ان  على "
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وهو أصغر من  P = 0.000، وقيمة  30,22=  (t)اختباروقيمة ، (3,89)

الاختبار إيجابي، لذلك يكون متوسط هذا مؤشر كون لذا ي. 0,05 هميةمستوى الأ

وهذا يعني أن المشاركين قد وافقوا على هذا  3 اضيةالعنصر أكبر بكثير من القيمة الافتر 

 (4,35بعد مخاطر الوثائق والمعلومات بلغ)متوسط بدرجة مرتفة. كما يلاحظ ان العنصر 

أكبر بكثير من القيمة  البعدذلك كون متوسط هذا و الاختبار إيجابي، مؤشر كون لذا ي

 .(3)المفترضة

ات متعلق بمخاطر الوثائق والمعلومبعد البشكل عام، تظهر جميع نتائج بيانات ال

 إلى يرما جاءت به الفقرات المتعلق بهذا البعد وهذا يشأن غالبية المشاركين وافقوا على 

تعلقة ت المتدقيق البيانات والمعلوماان وزارة الداخلية الكويتية لديها مخاطر حقيقة تتعلق ب

داخلية على البيانات تتحوط وزارة الوتحرص على ذلك و  بالوثائق المتداولة لديها

ت ترتيبا، معتمدة على مجموعة من الوالمعلومات بنسخ متعددة خوفا من تسربها او تلفها

، مهنية لوضع جدران نارية بحيث تكون شبكة معلوماتها عصية على الاخترا والفنية ال

 تقفل وزارة الداخلية الانظمة المخترقة لديها حرصا منها على حماية الانظمةوكذلك 

امن للموظفين حول  التوعية ، مع تعزيزها من خلالخزنة للبيانات والمعلوماتالم

 في الوزارة.المعلومات 

 مخاطر السمعة التنظيمية .1
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 ئية لمخاطر السمعة التنظيمية حصا( اختبار المتوسطات الحسابية والقيم الإ3-4) جدول

 السمعة التنظيميةمخاطر  الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 tيمة ق
P-

Value 
 الترتيب

6 
تحدد وزارة الداخلية الاضرار 
المادية والمعنوية المحتمل 

 وقوعها في الخطر.
3.64 0.66 56.72 0.000 2 

7 
تضع وزارة الداخلية خطة 
محددة للمحافظة على الصورة 

 الذهنية للوزارة
3.44 0.77 42.59 0.000 5 

8 
 إدارةلدى وزارة الداخلية 

العلاقات  ةإدارة بماتصال مل
 العامة للتواصل مع المستفيدين

3.62 0.59 46.88 0.000 3 

9 

تحرص وزارة الداخلية على 
توضيح المهام والصلاحيات 
لجميع الجهات لضمان عدم 

 تداخلها

3.59 0.68 35.68 0.000 4 

10 
لدى وزارة الداخلية نظام 

ة وتلقي داريمؤسسي للرقابة الإ
 الشكاوي والتحقيق فيها

3.69 0.72 49.56 0.000 1 

 توسطم 3.60 اجمالي فقرات المتغير *

رة لدى وزا "( التي تنص10ان المتوسط الحسابي للفقرة )( 3-4يوضح الجدول )

، 3,69" يساوي  ة وتلقي الشكاوي والتحقيق فيهاداريالداخلية نظام مؤسسي للرقابة الإ

، 0,05 الدلالة ى وهو أصغر من مستو  P=0.000، وقيمة 49,59=  (t)قيمة اختبارو 

متوسط هذا لان ذلك و ، من المبحوثين حول هذه الفقرة إيجابيةدلالة إلى  مما يشير

لى هذا . وهذا يعني أن المشاركين قد وافقوا ع3العنصر أكبر بكثير من القيمة الافتراضية 

نص ( التي ت7الجدول اعلاه يلاحظ ان الفقرة )إلى  كذلك بالنظر .بدرجة مرتفعة العنصر

" ان تضع وزارة الداخلية خطة محددة للمحافظة على الصورة الذهنية للوزارة ى "عل

وهو أصغر من  P = 0.000، وقيمة 42,59=  (t)اختباروقيمة ، (3,44ها بلغ )متوسط

 د عبمتوسط هذا ال لانذلك و الاختبار إيجابي، مؤشر كون لذا ي. 0,05 هميةمستوى الأ
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وهذا يعني أن المشاركين قد وافقوا على ، (3)أكبر بكثير من القيمة الافتراضية

 (3,60بعد مخاطر السمعة التنظيمية بلغ)متوسط بعد بدرجة مرتفة. كما يلاحظ ان هذا ال

أكبر بكثير من القيمة  البعدذلك كون متوسط هذا و الاختبار إيجابي، مؤشر كون لذا ي

 .ل المبحوثينموفقة بدرجة متوسطة من قبإلى  كما يشير متوسط البعد (3)المفترضة

من  ديتحدان هناك إلى  مخاطر السمعة التنظيمية إدارةوتشير نتائج التحليل لبعد 

ا ، لذطرلاضرار المادية والمعنوية المحتمل وقوعها في الخفي الكويت ل وزارة الداخليةقبل 

وزارة ، كما ان محددة للمحافظة على الصورة الذهنية للوزارةخطة تضع فان الوزارة 

حرص تو  العلاقات العامة للتواصل مع المستفيدين إدارةة بماتصال مل إدارةتفعل  الداخلية

، وكل هذه على توضيح المهام والصلاحيات لجميع الجهات لضمان عدم تداخلها

للرقابة  المعتمد مؤسسيالنظام الممارسات جاءت بدرجة متوسطة، اما بخصوص ال

د جاء وزارة الداخلية في دولة الكويت فقمن قبل  ة وتلقي الشكاوي والتحقيق فيهاداريالإ

 .بدرجة مرتفعة
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 .مخاطر الثقافة التنظيمية 3

 ئية لمخاطر الثقافة التنظيمية حصا( اختبار المتوسطات الحسابية والقيم الإ4-4) جدول

 الثقافة التنظيميةمخاطر  الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 tقيمة 
P-

Value 
 الترتيب

11 
في ميع الموظفين يعامل ج

معاملة عادلة، وزارة الداخلية 
 سواء كانوا ذكورا أو أناثا.

3.13 0.57 35.47 0.000 5 

12 

وزارة قادة الفرق في  يحرص
جميع   الداخلية على اشراك

الأعضاء من مختلف الأعمار 
في حل المشكلات وصنع 

 القرار.

3.73 0.65 28.74 0.000 1 

13 
ارة في وز العامة دارةتقوم الإ

بجذب الأقليات الداخلية 
 وتوظيفها

3.22 0.78 32.55 0.000 3 

14 

على وزارة الداخلية تشجع 
زيادة التنافس بين الموظفين 

الاختلافات في الخلفية بسبب 
 التعليمية 

3.17 0.84 37.88 0.000 4 

15 

وزارة الداخلية تعامل 
الموظفين معاملة متساوية 
عندما يتعلق الأمر بالتنوع في 

 لهم. صول العرقيةلاا

3.65 0.88 36.22 0.000 2 

 مرتفع 3.38 اجمالي فقرات المتغير *

 صيحر  "( التي تنص12ان المتوسط الحسابي للفقرة )( 4-4يوضح الجدول )

جميع الأعضاء من مختلف الأعمار في حل   وزارة الداخلية على اشراكقادة الفر  في 

 P=0.000، وقيمة 28,74=  (t)يمة اختبارقو ، 3,73" يساوي المشكلات وصنع القرار.

 من المبحوثين حول إيجابيةدلالة إلى  ، مما يشير0,05 الدلالة وهو أصغر من مستوى 

أن  . وهذا يعني(3)متوسط هذا العنصر أكبر من القيمة الافتراضيةلان ذلك و ، هذه الفقرة

 الجدول اعلاهإلى  كذلك بالنظر .بدرجة مرتفعة المشاركين قد وافقوا على هذا العنصر

 ملة معافي وزارة الداخلية يعامل جميع الموظفين  ( التي تنص على "11يلاحظ ان الفقرة )
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=  (t) اختباروقيمة ، (3,13ها بلغ )متوسط" ان عادلة، سواء كانوا ذكورا أو أناثا

مؤشر كون لذا ي. 0,05 هميةوهو أصغر من مستوى الأ P = 0.000، وقيمة 35,47

وهذا يعني (، 3)أكبر من القيمة الافتراضيةد عبمتوسط هذا ال لانذلك و بي، الاختبار إيجا

بعد متوسط . كما يلاحظ ان توسطةبعد بدرجة مأن المشاركين قد وافقوا على هذا ال

ذلك كون و الاختبار إيجابي، مؤشر كون لذا ي (3,38) التنظيمية بلغثقافة مخاطر ال

موفقة بدرجة إلى  ( كما يشير متوسط البعد3) ةأكبر من القيمة المفترض البعدمتوسط هذا 

 .متوسطة من قبل المبحوثين

عامل جميع الموظفين في الكويت ت وزارة الداخليةويلاحظ من نتائج التحليل ان   

ية لداخلاالعامة في وزارة  دارةتقوم الإ، و معاملة عادلة، سواء كانوا ذكورا أو أناثا هافي

 على زيادة التنافس بين الموظفين بسبب الاختلافات تشجع، و بجذب الأقليات وتوظيفها

فين الموظفي دولة الكويت على معاملة  وزارة الداخليةكما تحرص  في الخلفية التعليمية 

ع ، وقد جاءت جميمعاملة متساوية عندما يتعلق الأمر بالتنوع في الاصول العرقية لهم

ها كمتوسطات حسابية، اما الممارسات السالفة الذكر بدرجة متوسطة من حيث اهميت

قادة الفر  في وزارة الداخلية على اشراك جميع الأعضاء من مختلف الأعمار في  صحر 

فقد جاءت بدرجة مرتفعة من حيث متوسطها الحسابي دلالة  حل المشكلات وصنع القرار

 على اهتمام وزارة الداخلية في دولة الكويت على تفقعيل فر  العمل فيها كون عملها

 .طها قائم على هذه السمة التنظيميةونشا
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 مخاطر الموارد البشرية .4

 ئية لمخاطر الموارد البشرية حصا( اختبار المتوسطات الحسابية والقيم الإ5-4) جدول

 مخاطر الموارد البشرية الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 tقيمة 
P-

Value 
 الترتيب

16 
تحرص وزارة الداخلية على 

 يزين ودعمهممبالمت الاحتفاظ
3.88 0.77 34.77 0.000 3 

17 

لدى وزارة الداخلية سياسة 
واضحة ومعلنة تتسم بالعدالة 
عند الترشيح لاعضاء اللجان 

 على مستوى الوزارة

4.06 0.85 31.22 0.000 1 

18 
تحرص وزارة الداخلية على 
ايجاد البدلاء من الموظفين في 

 مختلف التخصصات
3.69 0.89 38.45 0.000 5 

19 
تنشئ وزارة الداخلية لجنة لكل 
قسم مهمتها تحديد الاحتياجات 

 الوظيفية للوحدة
3.77 0.72 36.54 0.000 4 

20 
تضع وزارة الداخلية سياسة 
واضحة موحدة للتعيين وتحدد 

 الشروط وتعلنها للاستقطاب 
3.98 0.68 29.98 0.000 2 

 مرتفع 3.88 اجمالي فقرات المتغير *

لدى وزارة  "( التي تنص17ان المتوسط الحسابي للفقرة )( 5-4جدول )يوضح ال

الداخلية سياسة واضحة ومعلنة تتسم بالعدالة عند الترشيح لاعضاء اللجان على مستوى 

وهو أصغر من  P=0.000، وقيمة 31,22=  (t)قيمة اختبارو ، 4,06" يساوي الوزارة

ذلك و ، من المبحوثين حول هذه الفقرة بيةإيجادلالة إلى  ، مما يشير0,05 الدلالة مستوى 

. وهذا يعني أن المشاركين (3)من القيمة الافتراضيةبكثير متوسط هذا العنصر أكبر لان 

الجدول اعلاه يلاحظ ان إلى  كذلك بالنظر .بدرجة مرتفعة قد وافقوا على هذا العنصر

ء من الموظفين في تحرص وزارة الداخلية على ايجاد البدلا( التي تنص على "18الفقرة )

 P، وقيمة 38,45=  (t)اختباروقيمة ، (3,69ها بلغ )متوسط" ان مختلف التخصصات

 الاختبار إيجابي، مؤشر كون لذا ي. 0,05 هميةوهو أصغر من مستوى الأ 0,000 =
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وهذا يعني أن (، 3)أكبر من القيمة الافتراضيةد عبمتوسط هذا ال لانذلك و 

بعد مخاطر متوسط . كما يلاحظ ان رتفعةبعد بدرجة مال المشاركين قد وافقوا على هذا

ذلك كون متوسط هذا و الاختبار إيجابي، مؤشر كون لذا ي (3,88بلغ)الموارد البشرية 

من  رجة مرتفعةفقة بدامو إلى  ( كما يشير متوسط البعد3)أكبر من القيمة المفترضة البعد

 .قبل المبحوثين

يزين مداخلية تحرص على الاحتفاظ بالمتوزارة اليلاحظ من نتائج التحليل ان 

 سياسة واضحة ومعلنة تتسم بالعدالة عند الترشيح لاعضاء اللجان على يهالدو  ودعمهم

ختلف على ايجاد البدلاء من الموظفين في متحرص وزارة الداخلية ، كما ان مستوى الوزارة

، لوظيفية للوحدةوزارة لجنة لكل قسم مهمتها تحديد الاحتياجات االتنشئ ، و التخصصات

وزارة سياسة واضحة موحدة للتعيين وتحدد الشروط وتعلنها وضع الإلى  بالاضافة

 .للاستقطاب
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 : تحقيق التطوير التنظيميثانيا  

 التطوير المخطط .1

 ئية للتطوير المخطط  حصا( اختبار المتوسطات الحسابية والقيم الإ6-4) جدول

 التطوير المخطط الرقم
الوسط 
 الحسابي

لانحراف ا
 المعياري

 tقيمة 
P-

Value 
 الترتيب

21 

تطابق وزارة الداخلية بين 
المعلومات المقدمة في التدريب 
والواقع الفعلي الذي يمارسه 

 العاملون

3.19 0.97 63.22 0.000 4 

22 
 أهميةتؤمن وزارة الداخلية ب

تنمية العاملين لديها بما يستجد 
 من مهارات

3.58 0.89 61.55 0.000 1 

23 
 فرادوزارة الداخلية الأتختار 

جراء التطوير لإذوي الكفاءة 
 هافي

3.15 0.77 59.88 0.000 5 

24 
 تبحث وزارة الداخلية باستمرار

عن طرق جديدة لتطوير أساليب 
 فيهاالعمل 

3.46 0.68 58.98 0.000 2 

25 

وزارة الداخلية على تحرص 
اجراء التعديلات التنظيمية 

ير استعداد لاحداث التطو
 المخطط له

3.33 0.69 61.27 0.000 3 

 مرتفع 3.34 اجمالي فقرات المتغير *

 تؤمن وزارة "( التي تنص22ان المتوسط الحسابي للفقرة )( 6-4يوضح الجدول )

قيمة و ، 3,58" يساوي تنمية العاملين لديها بما يستجد من مهارات أهميةالداخلية ب

، مما 0,05الدلالة أصغر من مستوى وهو  P=0.000، وقيمة 61,55=  (t)اختبار

ر متوسط هذا العنصلان ذلك و ، من المبحوثين حول هذه الفقرة إيجابيةدلالة إلى  يشير

 . وهذا يعني أن المشاركين قد وافقوا على هذا(3)من القيمة الافتراضيةبكثير أكبر 

( التي 23الجدول اعلاه يلاحظ ان الفقرة )إلى  كذلك بالنظر .بدرجة متوسطة العنصر

 ها وسطمتها" ان جراء التطوير فيلإذوي الكفاءة  فرادوزارة الداخلية الأتختار  تنص على "
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وهو أصغر من  P = 0.000، وقيمة 59,88=  (t)اختباروقيمة ، (3,15بلغ )

د عبمتوسط هذا ال لانذلك و الاختبار إيجابي، مؤشر كون لذا ي. 0,05 هميةمستوى الأ

بعد بدرجة وهذا يعني أن المشاركين قد وافقوا على هذا ال(، 3) أكبر من القيمة الافتراضية

مؤشر كون لذا ي (3,34) بعد التطوير المخطط بلغمتوسط متوسطة. كما يلاحظ ان 

( كما يشير 3) أكبر من القيمة المفترضة البعدذلك كون متوسط هذا و الاختبار إيجابي، 

نتائج التحليل إلى  وبالنظر .حوثينموافقة بدرجة متوسطة من قبل المبإلى  متوسط البعد

تطابق بين المعلومات المقدمة وزارة الداخلية ان المتعلق ببعد التطوير المخطط يلاحظ 

تنمية العاملين  أهميةوزارة بالتؤمن ، كما في التدريب والواقع الفعلي الذي يمارسه العاملون 

، وتحاول جراء التطوير فيهاذوي الكفاءة لإالموظفين تختار و  لديها بما يستجد من مهارات

على ها حرصوذلك نتيجة  عن طر  جديدة لتطوير أساليب العمل فيها بحث باستمرارال

 .لاحداث التطوير المخطط له ااجراء التعديلات التنظيمية استعداد

 تمكين العاملين  .2 

 ئية لتمكين العاملين   حصا( اختبار المتوسطات الحسابية والقيم الإ7-4) جدول

 تمكين العاملين رقمال
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 tقيمة 
P-

Value 
 الترتيب

26 
تساهم وزارة الداخلية في تمكين 
العاملين من خلال تفويضهم 

 بعض الصلاحيات
3.66 0.97 69.22 0.000 2 

27 

تتيح وزارة الداخلية للعاملين 
فرصة المشاركة في صنع 
واتخاذ القرارات المتعلقة 

 همأعمالب

3.62 0.77 67.54 0.000 3 

28 
تشجع وزارة الداخلية العاملين 
على الاخذ بالمبادرات المتعلقة 

 بتحسين الاداء 

3.76 0.68 54.44 0.000 1 

29 
يستجيب العاملون في الوزارة 
لتطبيق الاساليب الحديثة في 

 يدينتفتقديم الخدمات للمس
3.47 0.74 58.77 0.000 4 
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30 
ي وزارة يتمتع العاملون ف

الداخلية بالقدرة على الابداع في 
 تقديم الخدمات للمستفيدين 

3.38 0.89 49.88 0.000 5 

 مرتفع 3.58 اجمالي فقرات المتغير *

تشجع  "( التي تنص28ان المتوسط الحسابي للفقرة )( 7-4يوضح الجدول ) 

، 3.76" يساوي اءوزارة الداخلية العاملين على الاخذ بالمبادرات المتعلقة بتحسين الاد

، 0,05 الدلالة وهو أصغر من مستوى  P=0.000، وقيمة 54,44=  (t)قيمة اختبارو 

متوسط هذا لان ذلك و ، من المبحوثين حول هذه الفقرة إيجابيةدلالة إلى  مما يشير

لى ع. وهذا يعني أن المشاركين قد وافقوا (3)من القيمة الافتراضيةبكثير العنصر أكبر 

تي ( ال30الجدول اعلاه يلاحظ ان الفقرة )إلى  كذلك بالنظر .رتفعةرجة مبد هذا العنصر

مات يتمتع العاملون في وزارة الداخلية بالقدرة على الابداع في تقديم الخد تنص على "

 P = 0.000، وقيمة 49,88=  (t)اختباروقيمة ، (3,38ها بلغ )متوسط" ان للمستفيدين 

 لانذلك و الاختبار إيجابي، مؤشر كون لذا ي. 0,05 هميةوهو أصغر من مستوى الأ

وا على وهذا يعني أن المشاركين قد وافق(، 3)أكبر من القيمة الافتراضيةد عبمتوسط هذا ال

لذا  (3,58بعد التطوير المخطط بلغ)متوسط بعد بدرجة متوسطة. كما يلاحظ ان هذا ال

( 3)من القيمة المفترضةأكبر  البعدذلك كون متوسط هذا و الاختبار إيجابي، مؤشر كون ي

 .موافقة بدرجة متوسطة من قبل المبحوثينإلى  كما يشير متوسط البعد

 في تمكينفي الكويت تساهم وزارة الداخلية ظهر التحليل من خلال النتائج ان أ

 تيح للعاملين فرصة المشاركة في ، مما يالعاملين من خلال تفويضهم بعض الصلاحيات
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وزارة العاملين على الاخذ التشجع ، كما همأعمالعلقة بصنع واتخاذ القرارات المت

لتطبيق الاساليب ، وهذا يشجع العاملين على الاستجابة بالمبادرات المتعلقة بتحسين الاداء

في الكويت  العاملون في وزارة الداخلية، مما يمتع يدينتفالحديثة في تقديم الخدمات للمس

 .لمستفيدينبالقدرة على الابداع في تقديم الخدمات ل

 التخطيط الاستراتيجي .3

 ئية للتخطيط الاستراتيجيحصا( اختبار المتوسطات الحسابية والقيم الإ8-4) جدول

 التخطيط الاستراتيجي الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 tقيمة 
P-

Value 
 الترتيب

31 
تهيئ وزارة الداخلية الموارد 
البشرية والمعلوماتية لاعداد 

 لاستراتيجية وتنفيذهاالخطط ا
3.88 0.75 55.49 0.000 2 

32 
التخطيط الاستراتيجي لوزارة 
الداخلية قائم على اساس تحقيق 

  هدافالأ
3.76 0.89 52.89 0.000 3 

33 
تقييم وزارة الداخلية التخطيط 
الاستراتيجي على اساس التميز 

 في تقديم الخدمة للمستفيدين
3.56 0.96 49.85 0.000 5 

34 

ور وزارة الداخلية خططها تط
الاستراتيجية بما ينسجم مع 
التطورات العالمية في الصناعة 

 الامنية

3.85 0.72 62.47 0.000 1 

35 
تجتهد وزارة الداخلية في ربط 
صياغة خططها الاستراتيجية 

 بعمليات التفيذ لها
3.67 0.67 45.98 0.000 4 

 مرتفع 3.74 اجمالي فقرات المتغير *

زارة تطور و  "( التي تنص34ان المتوسط الحسابي للفقرة )( 8-4ول )يوضح الجد

" ةالداخلية خططها الاستراتيجية بما ينسجم مع التطورات العالمية في الصناعة الامني

وهو أصغر من مستوى  P=0.000، وقيمة 62,47=  (t)قيمة اختبارو ، 3,85يساوي 

 ن لاذلك و ، مبحوثين حول هذه الفقرةمن ال إيجابيةدلالة إلى  ، مما يشير0,05 الدلالة 
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. وهذا يعني أن (3)من القيمة الافتراضيةبكثير متوسط هذا العنصر أكبر 

الجدول اعلاه إلى  كذلك بالنظر .بدرجة مرتفعة المشاركين قد وافقوا على هذا العنصر

 ( التي تنص على "تقييم وزارة الداخلية التخطيط الاستراتيجي على33يلاحظ ان الفقرة )

=  (t)اختباروقيمة ، (3,56ها بلغ )متوسطاساس التميز في تقديم الخدمة للمستفيدين" ان 

مؤشر كون لذا ي. 0,05 هميةوهو أصغر من مستوى الأ P = 0.000، وقيمة 49,85

وهذا يعني (، 3)أكبر من القيمة الافتراضيةد عبمتوسط هذا ال لانذلك و الاختبار إيجابي، 

بعد متوسط بعد بدرجة متوسطة. كما يلاحظ ان على هذا الأن المشاركين قد وافقوا 

ذلك كون متوسط و الاختبار إيجابي، مؤشر كون لذا ي (3,74بلغ)خطيط الاستراتيجي الت

رتفعة موافقة بدرجة مإلى  ( كما يشير متوسط البعد3) أكبر من القيمة المفترضة البعدهذا 

 .من قبل المبحوثين

 فرضيات الدراسةحث في إختبار الاختبارات القبلية للب4-4

قبل الدخول في تحليل الإنحدار لفحص فرضيات الدراسة الحالية، لابد من 

ئية التي من بينها: معامل تضخم التباين حصاالتحقق عدد من المعاملات الإ

(، مع الاخذ بعدم تخطي معامل VIF( )Variance Inflation Factorالمسموح)

بار (، ، وقيمة اختTolerance(، والتباين المسموح به)10( للقيمة )VIFتضخم التباين )

د (؛ وذلك لضمان ملاءمة افتراض ان البيانات لا يوج0,05التباين المسموح  أكبر من )

(   ( بينMulticollinarityبها مشكلات مع تحليل الانحدار ومن عدم وجود ارتباط عال 
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وتم التأكد من اتباع البيانات المخاطر الاستراتيجية(  إدارةابعاد المتغير المستقل)

(، Skewness( بإحتساب معامل الإلتواء )Normal Distributionللتوزيع الطبيعي )

مع مراعاة أن البيانات متبعة التوزيع الطبيعي إذا كانت قيمة معامل الإلتواء تقع بين 

 ( يبين نتائج الاختبارات: 9-4(، والجدول رقم )±1)

 ضخم التباين والتباين المسموح ومعامل الإلتواءاختبار معامل ت (9-4جدول )

 أبعاد المتغير المستقل
 معامل التباين

VIF 

 التباين المسموح

Tolerance 

 الالتواء

Skewness 

 0.370 1.404 0.313 مخاطر الوثائق والمعلومات

 0.210 2.156 0.464 مخاطر السمعة التنظيمية

 0.266 1.314 0.561 مخاطر الثقافة التنظيمية

 0.337 2.160 0.463 مخاطر الموارد البشرية

( VIFختبار معامل تضخم التباين )ا( معاملات 9-4من الجدول ) ويلاحظ

(، 0.561 -0,313( وتتراوح ما بين )10تقل عن )بأنها لجميع أبعاد المتغير المستقل 

 -1,314( تراوحت ما بين )Toleranceاختبار التباين المسموح به )معاملات وأن 

د ( بين أبعاMulticollinarity(؛ ويعد هذا مؤشرا  على عدم وجود ارتباط عال )2,160

توزيع بع ال. وقد تم التأكد من أن البيانات تتالمخاطر الاستراتيجية( إدارة)المتغير المستقل

 -0,210( حيث تراوحت القيم بين )Skewnessالطبيعي بإحتساب معامل الإلتواءايضا)

0,370.) 
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 فرضيات الدراسة راختبا 4-3

( α≤0.05ئية عند مستوى معنوية )إحصاذو دلالة أثر  : لا يوجدHo1الفرضية الرئيسة 
، لوماتالمخاطر الاستراتيجية بابعادها)مخاطر الوثائق والمع إدارةممارسات ل

مخاطر السمعة التنظيمية، مخاطر الموارد البشرية، ومخاطر الثقافة 
 كويت.نظيمي في وزارة الداخلية في دولة النجاح التطوير التالتنظيمية( في 

ت ممارساأثر  وذلك لتبيانلاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد 

الاستراتيجية بابعادها)مخاطر الوثائق والمعلومات، مخاطر السمعة  المخاطر إدارة

نجاح التطوير التنظيمية، مخاطر الموارد البشرية، ومخاطر الثقافة التنظيمية( في 

 (.10 - 4وكما هو موضح بالجدول ) التنظيمي في وزارة الداخلية في دولة الكويت.

ر خاطالم إدارةلمتعدد لأثر ممارسات الانحدار االتباين و  نتائج اختبار تحليت (10 - 4الجدول )
 نجاح التطوير التنظيمي في الاستراتيجية 

المتغير 
 التابع

 ملخص النموذج
 

 تحليل التباين

ANOVA 

 معاملات الانحدار 

Coefficients 

(R) 

 الارتباط

(2R) 

معامل 
 التحديد

F 

 المحسوبة

DF 

 درجات الحرية

Sig* 

مستوى 
 الدلالة

β 

 معامل الانحدار

T 

 المحسوبة

Sig* 

مستوى 
 الدلالة

نجاح 
التطوير 
  التنظيمي

.7340 0.537 284.389 

بين 
 المجاميع

4 

0.000 

مخاطر 
الوثائق 

 والمعلومات
0.425 11.98 0.003 

 190 البواقي

مخاطر 
السمعة 
 التنظيمية

0.135 8.62 0.000 

 194 المجموع

مخاطر 
الثقافة 
 التنظيمية

0.129 5.34 0.012 

مخاطر 
الموارد 
 البشرية

0.386 9.66 0.000 

خاطر الاستراتيجية الم إدارةممارسات أثر  (10 -4)يوضح الجدول

 شرية،لوثائق والمعلومات، مخاطر السمعة التنظيمية، مخاطر الموارد البمخاطر ابابعادها)

  في وزارة الداخلية في دولةنجاح التطوير التنظيمي ( في ومخاطر الثقافة التنظيمية
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ئية إحصادلالة وجود تأثير ذي  ةئيحصانتائج الإالأظهرت  ، حيثالكويت

ر الوثائق والمعلومات، مخاطر الاستراتيجية بابعادها)مخاط المخاطر إدارةلممارسات 

نجاح التطوير السمعة التنظيمية، مخاطر الموارد البشرية، ومخاطر الثقافة التنظيمية( في 

( عند 0,734) R، إذ بلغ معامل الارتباط التنظيمي في وزارة الداخلية في دولة الكويت

2أما معامل التحديد  ،(  0.05)مستوى 
R ( أي أن ما قي730,5فقد بلغ ،)( 730,5مته )

إلى  راجعهو وزارة الداخلية في الكويت في نجاح التطوير التنظيمي من التغيرات في 

الاستراتيجية بابعادها)مخاطر الوثائق والمعلومات،  المخاطر إدارةممارسات التغير في 

كما  .مخاطر السمعة التنظيمية، مخاطر الموارد البشرية، ومخاطر الثقافة التنظيمية(

 β ، وقيمة درجة التأثيرمخاطر الوثائق والمعلومات( ل4250.)β درجة التأثير بلغت قيمة

مخاطر الثقافة ( ل1290.) β، وقيمة درجة التأثيرمخاطر السمعة التنظيمية( ل1350.)

أن زيادة إلى  مخاطر الموارد البشرية مما يشير( ل3860.) β، وقيمة درجة التأثيرالتنظيمية

الاستراتيجية بابعادها)مخاطر  المخاطر إدارةتمام بممارسات بدرجة واحدة في مستوى الاه

الوثائق والمعلومات، مخاطر السمعة التنظيمية، مخاطر الموارد البشرية، ومخاطر الثقافة 

. وزارة الداخلية في الكويتفي زيادة في نجاح التطوير التنظيمي إلى  يؤدي التنظيمية(

( وهي دالة عند 284,389بة والتي بلغت )المحسو  Fهذا التأثير قيمة  دلالة ويؤكد 

 . وهذا يؤكد عدم صحة الفرضية الأولى، وعليه ترفض الفرضية (0.05)مستوى 
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ذو دلالة أثر  يوجدالصفرية الاولى وتقبل الفرضية البديلة والتي نصها: 

المخاطر الاستراتيجية  إدارةممارسات ( لα≤0.05ئية عند مستوى معنوية )إحصا

ر الوثائق والمعلومات، مخاطر السمعة التنظيمية، مخاطر الموارد بابعادها)مخاط

نجاح التطوير التنظيمي في وزارة البشرية، ومخاطر الثقافة التنظيمية( في 

 الداخلية في دولة الكويت.

 وينبثق عنها الفرضيات الفرعية التالية: 

1-1Ho :دلالةئية عند مستوى إحصاذو دلالة أثر  لا يوجد (0.05≤αلم ) لوثائق اخاطر

 .في وزارة الداخلية في دولة الكويتفي  نجاح التطوير التنظيمي والمعلومات 

في نجاح التطوير  مخاطر الوثائق والمعلوماتأثر  (10 -4) يوضح الجدول

ئية وجود حصاأظهرت النتائج الإ ، حيثفي وزارة الداخلية في دولة الكويتالتنظيمي 

نجاح التطوير مخاطر الوثائق والمعلومات في ة ئية لممارسإحصادلالة تأثير ذي 

β(.1350 )  التأثيرمعامل بلغت قيمة حيث ، التنظيمي في وزارة الداخلية في دولة الكويت

 أن زيادة بدرجة واحدة في مستوى الاهتمامإلى  ، مما يشيرمخاطر السمعة التنظيميةل

ارة طوير التنظيمي في وز زيادة في نجاح التإلى  يؤديمخاطر السمعة التنظيمية ة بممارس

وهي  (8,62المحسوبة والتي بلغت ) tالداخلية في الكويت. ويؤكد دلالة هذا التأثير قيمة 

 ض ، وعليه ترفالثانية الفرعية . وهذا يؤكد عدم صحة الفرضية(0.05)دالة عند مستوى 
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ثر أ يوجدوتقبل الفرضية البديلة والتي نصها:  الثانية الفرعية الفرضية الصفرية

مخاطر السمعة ة ممارس( لα≤0.05ئية عند مستوى معنوية )إحصاذو دلالة 

 نجاح التطوير التنظيمي في وزارة الداخلية في دولة الكويت.في التنظيمية 

2-1Ho :دلالئية عند مستوى إحصاذو دلالة أثر  لا يوجد(0.05ة≤αل )معة مخاطر الس

 دولة في وزارة الداخلية فينجاح التطوير التنظيمي  في التنظيمية التنظيمية

 .الكويت

في نجاح التطوير مخاطر السمعة التنظيمية أثر  (10 -4) يوضح الجدول

ئية وجود حصاأظهرت النتائج الإ ، حيثفي وزارة الداخلية في دولة الكويتالتنظيمي 

مي نجاح التطوير التنظيمخاطر السمعة التنظيمية في ئية لممارسة إحصادلالة تأثير ذي 

 مخاطر( ل4250.)β ، حيث بلغت قيمة معامل التأثيرزارة الداخلية في دولة الكويتفي و 

رسة أن زيادة بدرجة واحدة في مستوى الاهتمام بمماإلى  ، مما يشيرالوثائق والمعلومات

زيادة في نجاح التطوير التنظيمي في وزارة إلى  يؤدي مخاطر الوثائق والمعلومات

( 11,98المحسوبة والتي بلغت ) tلة هذا التأثير قيمة الداخلية في الكويت. ويؤكد دلا

 . وهذا يؤكد عدم صحة الفرضية الفرعية الأولى، وعليه(0.05)وهي دالة عند مستوى 

 أثر يوجدترفض الفرضية الصفرية الفرعية الاولى وتقبل الفرضية البديلة والتي نصها: 

مخاطر الوثائق ة ممارس( لα≤0.05ئية عند مستوى معنوية )إحصاذو دلالة 

 يت.نجاح التطوير التنظيمي في وزارة الداخلية في دولة الكو والمعلومات في 

3-1Ho :دلالئية عند مستوى إحصاذو دلالة أثر  لا يوجد(0.05ة≤α )لموارد لمخاطر ا

 نجاح التطوير التنظيمي في وزارة الداخلية في دولة الكويت. البشرية في
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في نجاح التطوير  ر الموارد البشريةمخاطأثر  (10 -4) يوضح الجدول

ئية وجود حصاأظهرت النتائج الإ ، حيثفي وزارة الداخلية في دولة الكويتالتنظيمي 

نجاح التطوير التنظيمي في  مخاطر الموارد البشريةئية لممارسة إحصادلالة تأثير ذي 

مخاطر ( ل1290.)β ، حيث بلغت قيمة معامل التأثيرفي وزارة الداخلية في دولة الكويت

أن زيادة بدرجة واحدة في مستوى الاهتمام بممارسة إلى  ، مما يشير الموارد البشرية

زيادة في نجاح التطوير التنظيمي في وزارة الداخلية في إلى  يؤدي مخاطر الموارد البشرية

( وهي دالة عند 5,34المحسوبة والتي بلغت ) tالكويت. ويؤكد دلالة هذا التأثير قيمة 

. وهذا يؤكد عدم صحة الفرضية الفرعية الثالثة، وعليه ترفض الفرضية (0.05)مستوى 

ذو دلالة أثر  يوجدالصفرية الفرعية الثالثة وتقبل الفرضية البديلة والتي نصها: 

مخاطر الموارد البشرية في ة ممارس( لα≤0.05ئية عند مستوى معنوية )إحصا

 ي دولة الكويت.نجاح التطوير التنظيمي في وزارة الداخلية ف

4-1Ho :دلالئية عند مستوى إحصاذو دلالة أثر  لا يوجد(0.05ة≤α )مخاطر ل

لة ي دونجاح التطوير التنظيمي في وزارة الداخلية ف الثقافة التنظيمية في

 الكويت.

في نجاح التطوير  الثقافة التنظيميةمخاطر أثر  (10 -4)يوضح الجدول

ئية وجود حصاأظهرت النتائج الإ ، حيثة الكويتفي وزارة الداخلية في دولالتنظيمي 

يمي نجاح التطوير التنظفي  الثقافة التنظيميةمخاطر ئية لممارسة إحصادلالة تأثير ذي 

 مخاطر( ل3860.)β ، حيث بلغت قيمة معامل التأثيرفي وزارة الداخلية في دولة الكويت

 سة مستوى الاهتمام بممار  أن زيادة بدرجة واحدة فيإلى  الثقافة التنظيمية، مما يشير
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زيادة في نجاح التطوير التنظيمي في وزارة إلى  يؤدي الثقافة التنظيميةمخاطر 

( وهي 9,66المحسوبة والتي بلغت ) tالداخلية في الكويت. ويؤكد دلالة هذا التأثير قيمة 

. وهذا يؤكد عدم صحة الفرضية الفرعية الرابعة، وعليه (0.05)دالة عند مستوى 

أثر  يوجدض الفرضية الصفرية الفرعية الرابعة وتقبل الفرضية البديلة والتي نصها: ترف

الثقافة مخاطر ة ممارس( لα≤0.05ئية عند مستوى معنوية )إحصاذو دلالة 

 نجاح التطوير التنظيمي في وزارة الداخلية في دولة الكويت.في  التنظيمية
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 الفصل الخامس 
 مناقشة النتائج والتوصيات

 لمقدمة:ا 5-1

ت والتوصيادراسة الميدانية المتعلقة بالالنتائج هم مناقشة لأيقدم هذا الفصل 

جية المخاطر الاستراتي إدارةالمناسبة لمعالجة مواطن الضعف إن وجدت المتعلقة بتأثير 

 .في وزارة الداخلية في الكويتالتطوير التنظيمي نجاح على 

 لوصفيةادراسة النتائج المتعلقة بمتغيرات ال 5-2

 ية خاطر الاستراتيجالم إدارةالنتائج المتعلقة بالتحليت الوصفي لابعاد  5-2-1

ة خاطر الاستراتيجيالم إدارةارتفاع مستوى ممارسات إلى  شارت نتائج الدراسةأ

)مخاطر الوثائق والمعلومات، مخاطر السمعة التنظيمية، مخاطر الموارد بابعادها 

وتباينت الكويت، دولة في وزارة الداخلية يمية( في البشرية، ومخاطر الثقافة التنظ

لكويت في اوزارة الداخلية في خاطر الاستراتيجية الم إدارةالمتوسطات الحسابية لممارسات 

 تصدر، وقد المعلوماتالوثائق و  لمخاطر (4,35)لمخاطر الموارد البشرية و 3,88)بين)

السمعة  وتلاه بعد مخاطر ية،مستوى ارتفاع المتوسطات الحسابهذه الابعاد من حيث 

 ط بلغالتنظيمية واخيرا بمتوسثقافة مخاطر ال جاء بعد(، ثم 3,60بمتوسط بلغ )التنظيمية 

 وبناء على النتائج اعلاه يتبين ان:( 3,38)

في  وزارة الداخليةفي المعلومات الوثائق و مخاطر تحليل لبعد ممارسة الأظهرت نتائج  .1

 لكويت اوزارة الداخلية في الممارسات التي تتبعها إلى  كويعزى ذل. مرتفعةأنها الكويت 
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تدقيق البيانات والمعلومات المتعلقة بالوثائق تكون فيها حريصة كل الحرص على 

في عملها وخصوصا ان بعض هذه الوثائق والمعلومات تكون امنية بدرجة المتداولة 

يت او الخروج منها، ومن دولة الكو إلى  يةدول اجنبالداخلين من  فرادالأعالية وخصوصا 

 تحوط وزارة الداخلية على البيانات والمعلومات بنسخ متعددة خوفا من تسربهاهنا جاء 

جهات اخرى لها مصلحة في ضياعها او تلفها او حتى تزويرها، لذا زيادة في إلى 

وزارة الداخلية على ترتيبات فنية الحرص والتحوط على هذه المعلومات والبيانات اعتمدت 

، وفي وضع جدران نارية بحيث تكون شبكة معلوماتها عصية على الاخترا مثل هنية م

قفل ن الوزارة تتخذ اجراءاتها الصارمة نحو احال ان اخترقت بعض الانظمة في الوزارة ف

، الانظمة المخترقة لديها حرصا منها على حماية الانظمة المخزنة للبيانات والمعلومات

 في الوزارة. ز التوعية بامن المعلومات عند العاملين لديهايز تععلى  الوزارةكما تحرص 

الكويت من وجهة نظر الكويت من وجهـة نظـر دولة دولة في في   وزارة الداخليةوزارة الداخليةفي في مخاطر الموارد البشرية مخاطر الموارد البشرية مستوى مستوى جاء جاء  .22

عاالمبحـــوثين مرتفعـــا حوثين مرتف جةيعـــزي الباحـــث هـــذه النتيجـــةو و   ..المب هذه النتي حث  عزي البا لى إلـــى   ي ها وزارة الممارســـات التـــي تقـــوم بهـــا وزارة إ قوم ب تي ت الممارسات ال

من حيث الداخليــة فــي دولــة الكويــت مــن حيــث  في دولة الكويت  ية  فاظ اخليــة علــى الاحتفــاظ حرص وزارة الدحــرص وزارة الدالداخل ية على الاحت بالموظفين بــالموظفين اخل

في المتميــزين وتــدعمهم بشــكل كبيــر وذلــك لمــا تحتاجــه مهــام وزارة الداخليــة مــن ذكــاء فــي  كاء  من ذ ية  هام وزارة الداخل جه م ما تحتا لك ل ير وذ شكل كب يزين وتدعمهم ب المتم

بع انجـــاز مهامهـــا واتقـــان وجـــودة فـــي انجـــاز المهـــام، لـــذا فـــإن وزارة الداخليـــة تتبـــع  ية تت فإن وزارة الداخل لذا  هام،  جاز الم في ان قان وجودة  ها وات جاز مهام سة سياســـة ان سيا

لوزارةواضــحة ومعلنــة تتســم بالعدالــة عنــد الترشــيح لاعضــاء اللجــان علــى مســتوى الــوزارة لة عند الترشيح لاعضاء اللجان على مستوى ا نة تتسم بالعدا   ولذاولــذا  واضحة ومعل

لى الأللتركيــــز علــــى الأ يز ع بع المتميــــزين للاختيــــار مــــن بيــــنهم، عــــلاوة ان وزارة الداخليــــة تتبــــع   فرادفــــرادللترك ية تت علاوة ان وزارة الداخل ينهم،  من ب يار  يزين للاخت المتم

 تخطيط الموارد البشرية في نطا  عملها وهذه الممارسة تظهر بشكل جلي كون وزارة تخطيط الموارد البشرية في نطا  عملها وهذه الممارسة تظهر بشكل جلي كون وزارة 
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، ،   تحرص على ايجاد البدلاء من الموظفين في مختلف التخصصاتتحرص على ايجاد البـدلاء مـن المـوظفين فـي مختلـف التخصصـاتالداخلية في الكويت الداخلية في الكويت 

تحديد الاحتياجات الوظيفية تحديـد الاحتياجـات الوظيفيـة ة هذه اللجنة ة هـذه اللجنـة نة لكل قسم مهمنة لكل قسم مهمـلجلجمع تركيز الوزارة على انشاء مع تركيز الوزارة على انشاء 

سم او لكــل قســم او  كل ق لوزارة على و ، كمــا تركــز الــوزارة علــى و وحدةوحــدةل ما تركز ا حدد ضــع سياســة واضــحة موحــدة للتعيــين وتحــدد ، ك يين وت سة واضحة موحدة للتع ضع سيا

وكل ذلك في سبيل التحوط وتخفيف مصادر الخطر المحيطة وكل ذلك في سبيل التحوط وتخفيف مصادر الخطر المحيطة الشروط وتعلنها للاستقطاب الشروط وتعلنها للاستقطاب 

 في الكويت.في الكويت.  بالموارد البشرية في وزارة الداخليةبالموارد البشرية في وزارة الداخلية

تنتــاشارت اشــارت  .33 يل تحليــل الالائج ائج ن ية وزارة الداخليــة في فــي   ((3,603,60))مخاطر السمعة التنظيميةمخــاطر الســمعة التنظيميــة  أن مستوى أن مســتوى تحل وزارة الداخل

لكيعــزو الباحــث ذلــكو و   ..وسطاً وســطاً متمتجاء جــاء في الكويت فــي الكويــت  حث ذ عزو البا لى إلــى   ي لوزارة بان مســتوى اهتمــام الــوزارة بإ مام ا د د ييــتحدتحدان مستوى اهت

طرالاضـــرار الماديـــة والمعنويـــة المحتمـــل وقوعهـــا فـــي الخطـــر في الخ ها  مل وقوع ية والمعنوية المحت فع او ان لـــيس بمســـتوى مرتفـــع او ان   الاضرار الماد ستوى مرت ليس بم

العينة، علاوة ان ممارسة العينة، عـلاوة ان ممارسـة   أفرادأفرادة نظر ة نظر توقعاتها لحدوث هذه المخاطر متوسطة من وجهتوقعاتها لحدوث هذه المخاطر متوسطة من وجه

ية وزارة الداخليـــة  لوزارةخطـــة محـــددة للمحافظـــة علـــى الصـــورة الذهنيـــة للـــوزارةفي وضع فـــي وضـــع وزارة الداخل ية ل صورة الذهن لى ال ظة ع حددة للمحاف طة م ست لبســـت   خ لب

ـــــك ـــــع، وربمـــــا يعـــــود ذل ـــــذات المســـــتوى المرتف لكب عود ذ ما ي فع، ورب ستوى المرت ـــــى   بذات الم لى إل ـــــي الاجهـــــزة إ ـــــوزارة ف هزة ان ممارســـــة ال في الاج لوزارة  سة ا ان ممار

ة ة البيروقراطية ليست بذلك الاهتمام الكافي من وجهة نظر المبحوثين وذلك بسبب الزاميالبيروقراطية ليست بذلك الاهتمام الكافي من وجهة نظر المبحوثين وذلك بسبب الزاميـ

مواطنينالمراجعـــة للمـــواطنين عة لل ية، الا انوالاجانـــب للـــوزارة لـــذلك فهـــي لا تهـــتم بســـمعتها التنظيميـــة، الا ان  المراج سمعتها التنظيم هتم ب هي لا ت لذلك ف لوزارة  نب ل   والاجا

ها الــوزارة تهــتم بعمليــات الاتصــال والتواصــل مــن خــلال ايجادهــا  من خلال ايجاد يات الاتصال والتواصل  هتم بعمل لوزارة ت بة بــممــاتصال ملاتصــال مل  إدارةإدارةا   إدارةإدارةة 

حرص وزارة الداخلية على توضيح المهام حـرص وزارة الداخليـة علـى توضـيح المهـام ، وت، وتالعلاقات العامة للتواصل مع المستفيدينالعلاقات العامة للتواصل مع المسـتفيدين

يع الجوالصــلاحيات لجميــع الج صلاحيات لجم ها العاملــة معهــا هات هــات وال لة مع تداخلهالضــمان عــدم تــداخلهاالعام عدم  ضمان  ها مــن خــلال ايجادهــا   ل خلال ايجاد من 

ي ي ههـوهذه الممارسة الاخيرة وهذه الممارسـة الاخيـرة  ة وتلقي الشكاوي والتحقيق فيهاة وتلقي الشكاوي والتحقيق فيهاداريدارينظام مؤسسي للرقابة الإنظام مؤسسي للرقابة الإ

 التي حازت على مستوى مرتفع وما قبلها جميعها كانت بمستوى متوسط من الممارسة.التي حازت على مستوى مرتفع وما قبلها جميعها كانت بمستوى متوسط من الممارسة.
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وزارة في ثقافة التنظيمية ممارسات مخاطر الأن مستوى إلى  تحليلاشارات نتائج ال .4

وزارة التحليل أن  نتائجاظهرت ، حيث (3,38توسطا)م جاءفي الكويت الداخلية 

، مما معاملة عادلة، سواء كانوا ذكورا أو أناثا هاعامل جميع الموظفين فيت الداخلية

كن هذه الممارسة لان سياسات الوزارة لا يوجد عندها تفرقة بين العاملين و إلى  يشير

قادة الفر  في وزارة الداخلية على  صيحر بمستوى متوسط، وفي مقابل ذلك  جاءت

، في حل المشكلات وصنع القرارالفئات العمرية اشراك جميع الأعضاء من مختلف 

بين الموظفين منافسة زيادة المما يشجع على  جذب الأقليات وتوظيفهاوتعمل على 

ها قيمية، وتعزيز الوزارة وتطبالعلالخلفية المستوى التعليمي و بسبب الاختلافات في 

ر بالتنوع في الاصول متساوية عندما يتعلق الأم الموظفين معاملة معاملةلسياسة 

 ، وجميع هذه الممارسات جاءت بمستوى متوسط من حيث الممارسة.العرقية لهم

 
   التنظيمي نجاح التطويرالنتائج المتعلقة بالتحليت الوصفي لابعاد  5-2-2

ارتفاع مستوى ممارسات نجاح التطوير التنظيمي إلى  ج الدراسةشارت نتائأ

خلية وزارة الدا( في التخطيط الاستراتيجي، و وتمكين العاملين، التطوير المخطط )بابعاده

للتطوير  3,34)بين)وتباينت المتوسطات الحسابية لهذه الممارسات الكويت، دولة في 

 الابعاد من حيث مستوى ارتفاع  تزعم، و للتخطيط الاستراتيجي (3,74)و المخطط
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(، وثانيا بعد 3,74المتوسطات الحسابية التخطيط الاستراتجي بمتوسط بلغ)

(، واخيرا جاء البعد المتعلق بالتطوير المخطط 3,58تمكين العاملين بمتوسط بلغ )

 ( وبناء على النتائج اعلاه يتبين ان:3,34بمتوسط بلغ)

ير لتخطيط الاستراتيجي كاحد ابعاد نجاح التطو اشارت نتائج التحليل المتعلق ببعد ا .1

 مستوى مرتفع، واظهر المبحوثينإلى  التنظيمي في وزارة الداخلية في دولة الكويت

تيجي التخطيط الاسترا أهميةاستجابات لهذا البعد نتيجة القناعة المتولدة لديهم حول 

وارد البشرية وزارة المال ةتهيئفي وزارتهم وخصوصا حول الممارسات المتعلقة ب

ربط  ، اذ يلاحظ ان هناكد الخطط الاستراتيجية وتنفيذهالاعدا اللازمة  والمعلوماتية

لتي وموافقة من قبل المبحوثين حول ممارسات التخطيط والتنفيذ للخطط الاستراتيجية ا

يتم صياغتها وتنفيذها مما يعني متابعة عمليات الصياغة والتنفيذ لهذه الخطط، 

بشكل يعزز  هدافتحقيق الأالقائم على  ساستخطيط يكمن في الاوانعكس هذا ال

ان ف، لذا وزارة على اساس التميز في تقديم الخدمة للمستفيديناداء التقييم امكانية 

 الوزارة على تواصل دائم مع كثير من التحديثات والتطورات في مجال الصناعة التي

 .مية في الصناعة الامنيةبما ينسجم مع التطورات العالتعمل فيها خصوصا في 

ي بينت نتائج التحليل ان مستوى تمكين العاملين كاحد ابعاد نجاح التطوير التنظيم .2

ول المتوسطة للمبحوثين ح هميةالأإلى  ، وانعكاس هذا المستوى انما مردهجاء متوسطا

ويت في دولة الك وزارة الداخليةفقرات هذا البعد حيث يلاحظ من اجابات المبحوثين ان 

 ، لذا فهذه الممارسة تساهم في تمكين العاملين من خلال تفويضهم بعض الصلاحيات
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هي ليست تمكين للعاملين بالمعنى الحقيقي وانما تدريب على ممارسة التمكين،وايضا 

، همأعمالتتيح وزارة الداخلية للعاملين فرصة المشاركة في صنع واتخاذ القرارات المتعلقة ب

وزارة العاملين على الاخذ الع يتشجشكل من اشكال التدريب، و فاتاحة الفرصة ايضا هي 

لتطبيق الاساليب الحديثة في تقديم ، والاستجابة بالمبادرات المتعلقة بتحسين الاداء

وزارة بالقدرة على الابداع في الالعاملون في من قبل الموظفين وتمتع  يدينتفالخدمات للمس

مارسات التي تشجع الوزارة على السير بخطى كل كل من الم تقديم الخدمات للمستفيدين

 .هم وانجاز مهام الوزارةأعمالسريعة نحو تمكين العاملين في 

ان ممارسة التطوير المخطط جاءت كممارسة إلى  اخيرا اظهرت نتائج التحليل  .3

متوسط وجاءت في المرتبة الاخيرة كاحد ممارسات نجاح التطوير التنظيمي،  ستوى بم

من خلال اجابات المبحوثين حول الممارسات التي تناول بعد  وانعكاس ذلك يأتي

وزارة الداخلية بين المعلومات المقدمة في التطوير المخطط والتي منها: مطابقة 

ع بحيث يكون هناك تفعيل بين الواق التدريب والواقع الفعلي الذي يمارسه العاملون 

تؤمن ، كما ان الوزارة  النظري والتطبيقي ولكن هذا الاهتمام كان بمستوى متوسط

راء لإج ذوي الكفاءة فرادتختار الأ، و تنمية العاملين لديها بما يستجد من مهارات أهميةب

، وهي عن طر  جديدة لتطوير أساليب العمل فيها تبحث باستمرار، وهي التطوير فيها

، وجميع تحرص على اجراء التعديلات التنظيمية استعداد لاحداث التطوير المخطط له

 هذه الممارسات نحو التطوير المخطط جاءت بمستوى متوسط في هذه الوزارة.
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 النتائج المتعلقة باختبار فرضيات الدراسة 5-3

ثر أثـــر   لا يوجدلا يوجـــد .11 لة ذو دلالـــة أ صاإحصـــاذو دلا ية )ئية عنـــد مســـتوى معنويـــة )إح ستوى معنو ند م   إدارةإدارة( لممارسات ( لممارســـات α≤0.05ئية ع

ـــــائق والمعلومـــــات،  مات، المخـــــاطر الاســـــتراتيجية بابعادها)مخـــــاطر الوث ثائق والمعلو خاطر الو ستراتيجية بابعادها)م خاطر الا سمعة مخـــــاطر الســـــمعة و و الم خاطر ال م

مخاطر الموارد البشرية، ومخاطر الثقافة التنظيمية( في نجاح التطوير مخــاطر المــوارد البشــرية، ومخــاطر الثقافــة التنظيميــة( فــي نجــاح التطــوير و و ظيمية، ظيميــة، التنالتن

يت.التنظيمــــي فــــي وزارة الداخليــــة فــــي دولــــة الكويــــت. لة الكو في دو ية  في وزارة الداخل مي  قة وتشــــير نتــــائج الفرضــــية المتعلقــــة   التنظي تائج الفرضية المتعل شير ن وت

سات ممارســـــــات بب مات، المخـــــــاطر الاســـــــتراتيجية بابعادها)مخـــــــاطر الوثـــــــائق والمعلومـــــــات،   إدارةإدارةممار ثائق والمعلو خاطر الو ستراتيجية بابعادها)م خاطر الا الم

في في البشرية، ومخاطر الثقافة التنظيمية( البشرية، ومخاطر الثقافة التنظيمية( مخاطر الموارد مخاطر الموارد و و مخاطر السمعة التنظيمية، مخاطر السمعة التنظيمية، و و 

هذه هــذه وتأثير وتــأثير   أهميةأهميــةعلى علــى نجاح التطوير التنظيمي في وزارة الداخلية في دولة الكويت نجــاح التطــوير التنظيمــي فــي وزارة الداخليــة فــي دولــة الكويــت 

شيرجميعهــــا، ممــــا يشــــيرممارسات ممارســــات الال ما ي ها، م لى إلــــى   جميع يةوزارة الداخليــــةان ان إ بع فــــي الكويــــت تتبــــع   وزارة الداخل يت تت ممارسة ممارســــة في الكو

ية وزارة الداخليــة في فــي مخاطر الوثائق والمعلومات مخــاطر الوثــائق والمعلومــات  عة ونطبيبدرجــة مرتفعــة ونطبيفي الكويت فــي الكويــت وزارة الداخل ها فهــا بدرجة مرتف ف

للممارســـات تتمثـــل فـــي حرصـــها الـــ في حرصها ا ثل  لى علـــى دقيق دقيق لممارسات تتم ثائق البيانـــات والمعلومـــات المتعلقـــة بالوثـــائق ع قة بالو نات والمعلومات المتعل البيا

في عملها وخصوصا ان بعض هذه الوثائق والمعلومات تكون امنية بدرجة في عملها وخصوصا ان بعض هذه الوثـائق والمعلومـات تكـون امنيـة بدرجـة المتداولة المتداولة 

دولة الكويت او الخروج منها، دولـة الكويـت او الخـروج منهـا، إلى إلـى   الداخلين من دول اجنبيةالداخلين من دول اجنبية  فرادفرادعالية وخصوصا الأعالية وخصوصا الأ

ة على البيانات والمعلومات بنسخ متعددة خوفا من ة علـى البيانـات والمعلومـات بنسـخ متعـددة خوفـا مـن تحوط وزارة الداخليتحوط وزارة الداخليومن هنا جاء ومن هنا جاء 

سربهاتســربها لى إلــى   ت ما جهــات اخــرى لهــا مصــلحة فــي ضــياعها او تلفهــا او حتــى تزويرهــا، كمــا إ ها او حتى تزويرها، ك في ضياعها او تلف ها مصلحة  خرى ل جهات ا

عةيتمثــل هــذا الاثــر فــي ممارســة مخــاطر المــوارد البشــرية جبــث جــاءت مرتفعــة شرية جبث جاءت مرتف موارد الب في ممارسة مخاطر ال هذا الاثر  ثل  عزي ويعــزي   ..يتم وي

جةالباحـــث هـــذه النتيجـــة هذه النتي حث  ـــى   البا لى إل ـــى إ ـــة عل لى قـــدرة وزارة الداخلي ية ع ـــاظ قدرة وزارة الداخل فاظ الاحتف ـــالموظفين المالاحت ـــزين بالموظفين المب يزين تمي تم

 وتدعمهم بشكل كبير وذلك لما تحتاجه مهام وزارة الداخلية من ذكاء في انجاز وتدعمهم بشكل كبير وذلك لما تحتاجه مهام وزارة الداخلية من ذكاء في انجاز 
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سياسة واضحة ومعلنة سياسـة واضـحة ومعلنـة مهامها واتقان وجودة في انجاز المهام، لذا فإن وزارة الداخلية تتبع مهامها واتقان وجودة في انجاز المهام، لذا فإن وزارة الداخليـة تتبـع 

  فرادفـرادولذا للتركيز على الأولـذا للتركيـز علـى الأ  تتسم بالعدالة عند الترشيح لاعضاء اللجان على مستوى الوزارةتتسم بالعدالة عند الترشـيح لاعضـاء اللجـان علـى مسـتوى الـوزارة

يزين لالمتميــزين ل في لاختيــار مــن بيــنهم، عــلاوة ان وزارة الداخليــة تتبــع تخطــيط المــوارد البشــرية فــي المتم شرية  موارد الب بع تخطيط ال ية تت ينهم، علاوة ان وزارة الداخل من ب يار  لاخت

في الكويت نطــا  عملهــا وهــذه الممارســة تظهــر بشــكل جلــي كــون وزارة الداخليــة فــي الكويــت  ية  كون وزارة الداخل شكل جلي  ها وهذه الممارسة تظهر ب طا  عمل تحرص تحــرص ن

لفعلـــى ايجـــاد البـــدلاء مـــن المـــوظفين فـــي مختلـــف في مخت موظفين  من ال بدلاء  جاد ال لى اي هرويظهـــر  ..ع ثر أثـــر   ويظ في هـــذه الممارســـات ايضـــا فـــي أ ضا  هذه الممارسات اي

ية في دولة الكويت لمممارســة وزارة الداخليــة فــي دولــة الكويــت لم كن هذا الاثر كان خــاطر الســمعة التنظيميــة ولكــن هــذا الاثــر كــان ممارسة وزارة الداخل خاطر السمعة التنظيمية ول

ــــك لكمتوســــط ويعــــزو الباحــــث ذل حث ذ عزو البا سط وي ــــى   متو لى إل ــــوزارة بإ لوزارة بان مســــتوى اهتمــــام ال مام ا ستوى اهت ــــة ييــــتحدتحدان م ية د الاضــــرار المادي ضرار الماد د الا

في الخطروالمعنويــة المحتمــل وقوعهــا فــي الخطــر مل وقوعها  هذه لــيس بمســتوى مرتفــع او ان توقعاتهــا لحــدوث هــذه   والمعنوية المحت حدوث  ها ل فع او ان توقعات ليس بمستوى مرت

ظر المخــاطر متوســطة مــن وجهــة نظــر  من وجهة ن فرادأفــرادالمخاطر متوسطة  نةالعينــة  أ فان. واخيــرا فــانالعي ثر أثــر   . واخيرا  فة اطر الثقافــة مخمخــممارسة ممارســة أ اطر الثقا

ية التنظيميــة  ية وزارة الداخليــة في فــي التنظيم يل أن توســطا، حيــث اظهــرت نتــائج التحليــل أن مم  جاءجــاءفي الكويت فــي الكويــت وزارة الداخل تائج التحل يث اظهرت ن توسطا، ح

ثامعاملــة عادلــة، ســواء كــانوا ذكــورا أو أناثــا  هاهــاعامل جميع الموظفين فيعامــل جميــع المــوظفين فيتت  وزارة الداخليةوزارة الداخليــة ، مما ، ممــا معاملة عادلة، سواء كانوا ذكورا أو أنا

  صصيحر يحـر ان سياسات الوزارة لا يوجد عندها تفرقة بين العاملين ، وفي مقابل ذلك ان سياسات الوزارة لا يوجد عندها تفرقة بين العاملين ، وفي مقابل ذلك إلى إلى   يشيريشير

في فـي الفئات العمرية الفئـات العمريـة ادة الفر  في وزارة الداخلية على اشراك جميع الأعضاء من مختلف ادة الفر  في وزارة الداخلية علـى اشـراك جميـع الأعضـاء مـن مختلـف قق

زيادة زيـادة مما يشجع على ممـا يشـجع علـى   جذب الأقليات وتوظيفهاجذب الأقليات وتوظيفها، وتعمل على ، وتعمل على حل المشكلات وصنع القرارحل المشكلات وصنع القرار

. كل هذه . كـل هـذه ميةميةالخلفية العلالخلفية العلالمستوى التعليمي و المستوى التعليمي و بين الموظفين بسبب الاختلافات في بين الموظفين بسبب الاختلافات في منافسة منافسة الال

في نجاح التطوير التنظيمي وان اختلفت مساهمة كل ممارسة من في نجاح التطوير التنظيمي وان اختلفت مساهمة كل ممارسة مـن ثر ثر أأ  الممارسات لكن لهاالممارسات لكن لها

ــــي نجــــاح التطــــوير التنظيمــــي فــــي وزارة   دارةدارةهذه الممارسات لإهــــذه الممارســــات لإ في وزارة المخــــاطر الاســــتراتيجية ف مي  طوير التنظي جاح الت في ن ستراتيجية  خاطر الا الم

 الداخلية في دولة الكويت.الداخلية في دولة الكويت.
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( لمخاطر الوثائق والمعلومات ( لمخاطر الوثائق والمعلومـات α≤0.05ئية عند مستوى دلالة)ئية عند مستوى دلالة)إحصاإحصاذو دلالة ذو دلالة أثر أثر   لا يوجدلا يوجد

ية في دولة الكويت.التنظيمــي فــي وزارة الداخليــة فــي دولــة الكويــت.في  نجاح التطوير فــي  نجــاح التطــوير  تائج الفرضية وتشــير نتــائج الفرضــية   التنظيمي في وزارة الداخل وتشير ن

في وزارة الداخلية في فـي وزارة الداخليـة فـي   التطوير التنظيميالتطوير التنظيميمخاطر الوثائق والمعلومات في مخاطر الوثائق والمعلومات في ة ة ممارسممارسببالمتعلقة المتعلقة 

حرص وزارة حـرص وزارة ة بجميع اجراءاتها المتمثلة في ة بجميـع اجراءاتهـا المتمثلـة فـي ممارسممارسـهذه الهـذه الوتأثير وتـأثير   أهميةأهميـةدولة الكويت على دولة الكويـت علـى 

على علـى   هاهـاتحوطتحوط، و ، و لمعلومات المتعلقة بالوثائق المتداولة لديهالمعلومات المتعلقة بالوثائق المتداولـة لـديهاالداخلية على تدقيق البيانات واالداخلية على تدقيق البيانات وا

هاالبيانــات والمعلومــات بنســخ متعــددة خوفــا مــن تســربها او تلفهــا عددة خوفا من تسربها او تلف نات والمعلومات بنسخ مت ية علــى ترتيبــات فنيــة ، معتمدة ، معتمــدة البيا بات فن على ترتي

، ومحاولتها ، ومحاولتهـا مهنية لوضع جدران نارية بحيث تكون شبكة معلوماتها عصية على الاخترا مهنية لوضع جدران نارية بحيث تكون شبكة معلوماتهـا عصـية علـى الاختـرا 

فل قفـــــل  ـــــى حق ـــــديها حرصـــــا منهـــــا عل لى حالانظمـــــة المخترقـــــة ل ها ع صا من لديها حر قة  مة المختر ـــــات الانظ ـــــة للبيان ـــــة الانظمـــــة المخزن نات ماي نة للبيا مة المخز ية الانظ ما

عززة ، معـــززة والمعلوماتوالمعلومـــات لديهاالتوعيـــة بـــامن المعلومـــات عنـــد العـــاملين لـــديها، م عاملين  ند ال بامن المعلومات ع ية  جراءات ، كـــل هـــذه الاجـــراءات التوع هذه الا كل   ،

والمعلومات مهمة ومثمرة في نجاح عملية التطويؤ التنظيمي في وزارة والمعلومات مهمـة ومثمـرة فـي نجـاح عمليـة التطويـؤ التنظيمـي فـي وزارة   55المتعلقة بالوثائقالمتعلقة بالوثائق

 الداخلية في دولة الكويت الداخلية في دولة الكويت 

ثر أثــــر   لا يوجدلا يوجــــد .22 لة ذو دلالــــة أ صاإحصــــاذو دلا ستوى دلائية عنــــد مســــتوى دلاإح ند م سمعة ( لمخــــاطر الســــمعة α≤0.05لة)لــــة)ئية ع خاطر ال ( لم

  ..التنظيمية التنظيمية في نجاح التطوير التنظيمي في وزارة الداخلية في دولة الكويتالتنظيمية التنظيمية في نجاح التطوير التنظيمي فـي وزارة الداخليـة فـي دولـة الكويـت

لى ان ممارسات وتـــدلل هـــذه النتيجـــة علـــى ان ممارســـات  جة ع هذه النتي تدلل  جاح مخـــاطر الســـمعة التنظيميـــة تـــؤثر فـــي نجـــاح و في ن تؤثر  ية  سمعة التنظيم خاطر ال م

مي التطــــوير التنظيمــــي  طوير التنظي يةوزارة الداخليــــةفي فــــي الت من فــــي الكويــــت تتطلــــب مــــن   وزارة الداخل لب  يت تتط ية وزارة الداخليــــة في الكو من مــــن وزارة الداخل

عاملين تالعـــاملين ت طرحـــدد الاضـــرار الماديـــة والمعنويـــة المحتمـــل وقوعهـــا فـــي الخطـــرال في الخ ها  مل وقوع ية المحت ية والمعنو ضرار الماد لى ان ، علـــى ان حدد الا ، ع

لالــتضع تضــع  لوزارةوزارة خطــة محــددة للمحافظــة علــى الصــورة الذهنيــة للــوزارةا ية ل ظة على الصورة الذهن من خلال ، وذلــك مــن خــلال وزارة خطة محددة للمحاف لك  ، وذ

 ، بحيث ، بحيث العلاقات العامة للتواصل مع المستفيدينالعلاقات العامة للتواصل مع المستفيدين  إدارةإدارةاتصال ملمة باتصال ملمة ب  إدارةإدارة  انشائهاانشائها
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حيات لجميع الجهات لضمان عدم حيات لجميـع الجهـات لضـمان عـدم على توضيح المهام والصلاعلـى توضـيح المهـام والصـلاة ة صصييحر حر تكون هذه الوزارة تكون هذه الوزارة 

جاد ، وهـــذا يتطلـــب مـــن الـــوزارة ايجـــاد تداخلهاتـــداخلها لوزارة اي من ا لب  بة الإنظـــام مؤسســـي للرقابـــة الإ، وهذا يتط سي للرقا ظام مؤس شكاوي ة وتلقـــي الشـــكاوي داريداريـــن قي ال ة وتل

، كل هذه الممارسات تسهم اسهاما كبيرا في نجاح عملية التطوير التنظيمي ، كل هذه الممارسات تسهم اسهاما كبيرا فـي نجـاح عمليـة التطـوير التنظيمـي والتحقيق فيهاوالتحقيق فيها

 في وزارة الداخلية في دولة الكويت.في وزارة الداخلية في دولة الكويت.

( لمخاطر الموارد البشرية ( لمخـاطر المـوارد البشـرية α≤0.05ستوى دلالة)سـتوى دلالـة)ئية عند مئية عنـد مإحصاإحصـاذو دلالة ذو دلالة أثر أثر   لا يوجدلا يوجد .33

  انانإلى إلـى   اشارت النتائجاشارت النتـائج  في نجاح التطوير التنظيمي في وزارة الداخلية في دولة الكويت.في نجاح التطوير التنظيمي في وزارة الداخلية في دولة الكويت.

في مخــاطر المــوارد البشــرية فــي نجــاح التطــوير التنظيمــي فــي وزارة الداخليــة فــي ة ة ممارسممارســ ية  في وزارة الداخل مي  طوير التنظي جاح الت في ن شرية  موارد الب خاطر ال م

وذلك وذلـك   ين ودعمهمين ودعمهـمحرص وزارة الداخلية على الاحتفاظ بالمتميز حـرص وزارة الداخليـة علـى الاحتفـاظ بـالمتميز من حيث مـن حيـث   دولة الكويتدولة الكويت

ها باتباعهـــا  لى سياســـة واضـــحة ومعلنـــة تتســـم بالعدالـــة عنـــد الترشـــيح لاعضـــاء اللجـــان علـــى باتباع جان ع ضاء الل ند الترشيح لاع لة ع سم بالعدا نة تت ضحة ومعل سة وا سيا

، حيث ، حيـث ايجاد البدلاء من الموظفين في مختلف التخصصاتايجاد البدلاء من الموظفين فـي مختلـف التخصصـات، ومحاولتها ، ومحاولتها مستوى الوزارةمستوى الوزارة

شئ تنشـــئ  ـــتن لال ـــد الاحتياجـــات الوظيفيـــة للوحـــدةا ية للوحدةوزارة لجنـــة لكـــل قســـم مهمتهـــا تحدي جات الوظيف يد الاحتيا ها تحد سم مهمت كل ق نة ل ، ورسمها ، ورســـمها وزارة لج

 ..عيين وتحدد الشروط وتعلنها للاستقطابعيين وتحدد الشروط وتعلنها للاستقطابسياسة واضحة موحدة للتسياسة واضحة موحدة للت

  ثقافة التنظيميةثقافة التنظيميـة( لمخاطر ال( لمخاطر الα≤0.05ئية عند مستوى دلالة)ئية عند مستوى دلالة)إحصاإحصاذو دلالة ذو دلالة أثر أثر   لا يوجدلا يوجد .44

  انانإلى إلـى   اشارت النتائجاشارت النتـائج  في نجاح التطوير التنظيمي في وزارة الداخلية في دولة الكويت.في نجاح التطوير التنظيمي في وزارة الداخلية في دولة الكويت.

ية ثقافــة التنظيميــة مخاطر المخــاطر الة ة ممارسممارســ فة التنظيم مي في وز فــي نجــاح التطــوير التنظيمــي فــي وز ثقا جاح التطوير التنظي في ارة الداخليــة فــي في ن ية  ارة الداخل

مل جــاءت متوســطة وترتكــز هــذه المخــاطر مــن حيــث تعامــل   دولة الكويتدولــة الكويــت يث تعا من ح خاطر  هذه الم كز  ية وزارة الداخليــة جاءت متوسطة وترت وزارة الداخل

ز او ز او ، بمعنى انها لا تمي، بمعنـى انهـا لا تميـمعاملة عادلة، سواء كانوا ذكورا أو أناثامعاملة عادلة، سواء كانوا ذكورا أو أناثـا  هاهاجميع الموظفين فيجميع الموظفين فيلل

 على اشراك  على اشراك    هاهاقادة الفر  فيقادة الفر  فيمن حيث النوع الاجتماعي ، وحرص من حيث النوع الاجتماعي ، وحرص   فرادفرادتفؤ  بين الأتفؤ  بين الأ
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ضاءجميـــع الأعضـــاء يع الأع قرارمـــن مختلـــف الأعمـــار فـــي حـــل المشـــكلات وصـــنع القـــرار  جم شكلات وصنع ال حل الم في  مار  لف الأع يام الإ، وقيـــام الإمن مخت   دارةدارة، وق

هاالعامـــة فـــي وزارة الداخليـــة بجـــذب الأقليـــات وتوظيفهـــا يات وتوظيف جذب الأقل ية ب في وزارة الداخل مة  نوع العرقي وذلـــك الاســـتفادة مـــن التنـــوع العرقـــي   العا من الت ستفادة  لك الا وذ

هؤلاء الأوالبيئــي لهــؤلاء الأ ئي ل موظفين بسبب شــجع وزارة الداخليــة علــى زيــادة التنــافس بــين المــوظفين بســبب مما يممــا ي  فرادفــرادوالبي بين ال نافس  ية على زيادة الت شجع وزارة الداخل

يةالاختلافـــات فـــي الخلفيـــة التعليميـــة ية التعليم في الخلف فات  في الفكريـــة ، وهـــذا يـــنعكس فـــي و و   الاختلا ينعكس  ية تعامـــل وزارة الداخليـــة الفكرية ، وهذا  مل وزارة الداخل مع مـــع تعا

 الموظفين معاملة متساوية عندما يتعلق الأمر بالتنوع في الاصول العرقية لهم.الموظفين معاملة متساوية عندما يتعلق الأمر بالتنوع في الاصول العرقية لهم.

 التوصيات  5-4

ــاءً علــى  لى بن ناءً ع من مــا توصــلت اليــه الدراســة مــن ب سة  يه الدرا تائج نتــائج ما توصلت ال مل ، لــذا يأمــل ن لذا يأ صحاب الباحــث مــن اصــحاب ،  من ا حث  البا

قرارالقــرار يه وصانعيهومتخذيــه وصــانعيه  ال تيالاخــذ بالتوصــيات التــي  ومتخذ متنســجم مــ  الاخذ بالتوصيات ال ية في دولة ع واقــع وزارة الداخليــة فــي دولــة تنسجم  قع وزارة الداخل ع وا

 : : الكويت والتي هي على النحو التاليالكويت والتي هي على النحو التالي

ة تضع وزارة الداخلية في دولة الكويت خطة محددة للمحافظة على الصورة الذهنيأن  .1

 .لهذه الخطة من تعزيز سمعة الوزارة وشهرتها ، لماللوزارة

كورا سواء كانوا ذمعاملة عادلة، في وزارة الداخلية يعامل جميع الموظفين ضرورة ان  .2

لب انخفاض اهميتها بين المبحوثين مما يتطإلى  ، حيث اشارت هذه الممارسةأو أناثا

من الوزارة تحسينها، من خلال ليجاد خطة توعية واجراءات في عملية الاستقطاب 

 لعديدتعتمد على الكفاءة والمهارات الوظيفية وايجاد نظام حوافر واشراك للاناث في ا

 .جنب مغ الذكور في المهام الوظيفيةإلى  جنبا من الممارسات
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وان يكون هناك  هاجراء التطوير فيلإذوي الكفاءة  فرادوزارة الداخلية الأتختار ان  .3

وزارة  اسس قائمة على المعايير الدقيقة والمضبوطة ولبس معايير ارتجالية في

 .في الكويت الداخلية

تيجية المخاطر الاسترا دارةاد اخرى لإابعفهم تأثير إلى  القيام بدراسات جديدة تسعى .4

رشاقة القوى العاملة في وزارة وشركات ذات طبيعة و الاستراتيجية على الرشاقة 

 .صناعية

ت هي ليسلذا ف، والمعلومات على الاستبانة لجمع البياناتاعتمدت الدراسة الحالية  .5

 ةمقابلالاساليب بحثية اخرى منها استخدام ، ويوصي الباحث بخالية من التحيز

 .للظواهر البحثيةفهم أفضل  لتعزيز
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 قائمة الملاحق

 (1ملحق رقم )

 

 )استبانة(

 أخي الموظف 

 أختي الموظفة

 تحية طيبة وبعد ، ، ، 

 
 اطرالمخ إدارةممارسات أثر  تعر ف"إلى  يقوم الباحث بدراسة تهدف

لة الاستراتيجية على نجاح التطوير التنظيمي في وزارة الداخلية في دو

ي ة فمالعا دارة" كجزء مكم ل لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإالكويت

داخلية ة الوزارفي جامعة ال البيت. نظرا  لكونكم من العاملين في  عمالكلية المال والأ

ء وعلى اتصال وتـفاعل مباشرين ومستمرين مع مديري دوائركم، ي رجى التفضل بمل

لقسم بة عن الإجاالاستبانة المرفقة. وذلك بعد قراءة كل فقرات الاستبانة بدقة وتمع ن، ثم ا

ستبانة، ل ق بالالمتعاعل ق بالبيانات الديمغرافية والوظيفية، ثم تعبئة القسم الثاني الأول المت

ا لكم ) في المكان المناسب لكل فقرة، شاكروذلك بما يتناسب ورأيك بوضع إشارة (

ض  لأغرام إلاتعاونكم، علما  بأن الإجابات التي ستقدمونها ستعامل بسرية تامة ولا تستخد

 الدراسة العلمي.

تفضلوا بقبول فائق الشكر والاحترام ، ، ،و  

         
 الباحث
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 ( في المربع المناسب:أولا : معلومات عامة: ضع إشارة )
ثىإن  ذكر   النوع الاجتماعي   

   

 الفئة العمرية

 

سنة    25اقل من   سنة   40اقل من –30من     

سنة 50اقل من –40من   سنة فأكثر   50    

ميالمستوى التعلي  

 

 

 

 

 

 سنوات الخبرة 

 

 

 دبلوم متوسط فما دون 

 بكالوريوس 

 
 ماجستير 

 دكتوراه

  

سنوات 5أقل من    

سنوات 10 اقل من – 5من    

 
سنوات 51 اقل من – 10من   

سنوات 15أكثر من   

 

 الوظيفي سمىالم

  

 مدير 

 رئيس قسم 

 موظف  
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 المخاطر الاستراتيجية في وزارة الداخلية في دولة الكويت:  إدارةممارسات  -ثانيا : المتغير المستقت 

 الفقرات الرقم

 الدرجة

تنطبق 

 دائما

تنطبق 

 غالبا

تنطبق 

 احيانا 

تنطبق 

 نادرا

تنطبق 

 ابدا 

 مخاطر الوثائق والمعلومات

ة متداولق التحرص وزارة الداخلية على تدقيق البيانات والمعلومات المتعلقة بالوثائ  .1
 يهالد

     

ا او سربهتتحوط وزارة الداخلية على البيانات والمعلومات بنسخ متعددة خوفا من ت  .2
 تلفها

     

كون تتعتمد وزارة الداخلية على ترتيبات فنية مهنية لوضع جدران نارية بحيث   .3
 شبكة معلوماتها عصية على الاختراق

     

 نظمةا منها على حماية الاتقفل وزارة الداخلية الانظمة المخترقة لديها حرص  .4
 المخزنة للبيانات والمعلومات

     

      تعزز وزارة الداخلية التوعية بامن المعلومات عند العاملين لديها  .5

 مخاطر السمعة التنظيمية

      خطر.تحدد وزارة الداخلية الاضرار المادية والمعنوية المحتمل وقوعها في ال  .6

      ددة للمحافظة على الصورة الذهنية للوزارةتضع وزارة الداخلية خطة مح  .7

مع  العلاقات العامة للتواصل إدارةة بماتصال مل إدارةلدى وزارة الداخلية   .8
 المستفيدين

     

 تحرص وزارة الداخلية على توضيح المهام والصلاحيات لجميع الجهات لضمان  .9
 عدم تداخلها

     

      يهافقيق ة وتلقي الشكاوي والتحداريبة الإلدى وزارة الداخلية نظام مؤسسي للرقا  .10

 مخاطر الثقافة التنظيمية

 ورا أومعاملة عادلة ، سواء كانوا ذكفي وزارة الداخلية يعامل جميع الموظفين   .11
 أناثا.

     

 جميع الأعضاء من مختلف  وزارة الداخلية على اشراكقادة الفرق في  صيحر  .12
 قرار.الأعمار في حل المشكلات وصنع ال

     

      بجذب الأقليات وتوظيفهافي وزارة الداخلية  العامة دارةتقوم الإ  .13

ي فالاختلافات بسبب على زيادة التنافس بين الموظفين وزارة الداخلية تشجع   .14
 الخلفية التعليمية 

     

ي تنوع فالموظفين معاملة متساوية عندما يتعلق الأمر بالوزارة الداخلية تعامل   .15
 لهم. ل العرقيةصوالا

     

 مخاطر الموارد البشرية

      ودعمهم تميزينتحرص وزارة الداخلية على الاحتفاظ بالم  .16

 عضاءلدى وزارة الداخلية سياسة واضحة ومعلنة تتسم بالعدالة عند الترشيح لا  .17
 اللجان على مستوى الوزارة

     

      تفي مختلف التخصصاتحرص وزارة الداخلية على ايجاد البدلاء من الموظفين   .18

      ةلوحدلتنشئ وزارة الداخلية لجنة لكل قسم مهمتها تحديد الاحتياجات الوظيفية   .19

تضع وزارة الداخلية سياسة واضحة موحدة للتعيين وتحدد الشروط وتعلنها   .20
 للاستقطاب 
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 ة الكويتالتطوير التنظيمي في وزارة الداخلية في دول –: المتغير التابع ثالثا  

 الفقرات الرقم

 الدرجة

تنطبق 

 دائما

تنطبق 

 غالبا

 تنطبق

 احيانا

تنطبق 

 نادرا

تنطبق 

 ابدا

 التطوير المخطط

ي لفعلاتطابق وزارة الداخلية بين المعلومات المقدمة في التدريب والواقع   .21
 الذي يمارسه العاملون

     

      هاراتبما يستجد من متنمية العاملين لديها  أهميةتؤمن وزارة الداخلية ب  .22

      هاجراء التطوير فيلإذوي الكفاءة  فرادوزارة الداخلية الأتختار   .23

      يهافعن طرق جديدة لتطوير أساليب العمل  تبحث وزارة الداخلية باستمرار  .24

اث وزارة الداخلية على اجراء التعديلات التنظيمية استعداد لاحدتحرص   .25
 التطوير المخطط له

     

  تمكين العاملين

تساهم وزارة الداخلية في تمكين العاملين من خلال تفويضهم بعض   .26
 الصلاحيات

     

رات تتيح وزارة الداخلية للعاملين فرصة المشاركة في صنع واتخاذ القرا  .27
 همأعمالالمتعلقة ب

     

      داء لااسين تشجع وزارة الداخلية العاملين على الاخذ بالمبادرات المتعلقة بتح  .28

ت خدمايستجيب العاملون في الوزارة لتطبيق الاساليب الحديثة في تقديم ال  .29
 ستفيدينللم

     

ات لخدمايتمتع العاملون في وزارة الداخلية بالقدرة على الابداع في تقديم   .30
 للمستفيدين 

     

 لتخطيط الاستراتيجيا

ط لاعداد الخط تهيئ وزارة الداخلية الموارد البشرية والمعلوماتية  .31
 الاستراتيجية وتنفيذها

     

       افهدالتخطيط الاستراتيجي لوزارة الداخلية قائم على اساس تحقيق الأ  .32

 قديمتتقييم وزارة الداخلية التخطيط الاستراتيجي على اساس التميز في   .33
 الخدمة للمستفيدين

     

ع التطورات تطور وزارة الداخلية خططها الاستراتيجية بما ينسجم م  .34
 العالمية في الصناعة الامنية

     

فيذ الت تجتهد وزارة الداخلية في ربط صياغة خططها الاستراتيجية بعمليات  .35
 لها
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 (2ملحق رقم )

 قائمة بأسماء محكم ي الاستبانة
 

 مكان العمت التخصص الرتبة اللقب العلمي والاسم

  ل البيتآجامعة  أعمالإدارة  استاذ الدكتور بهجت الجوازنة

 ل البيتآجامعة  أعمالإدارة  استاذ الدكتور وليد العواودة

 جامعة الاسراء أعمالإدارة  استاذ الدكتور نعمة الخفاجي

 جامعة الاسراء أعمالإدارة  استاذ الدكتور زكريا الدوري 

  عمالإدارة الأ استاذ مشارك  الدكتور احمد صالح
الشر  جامعة 

 الاوسط

 استاذ مساعد محمد المعايطه الدكتور
إدارة موارد 

 بشرية 
 جامعة جدارا 

 جامعة عمان العربية أعمالإدارة  استاذ مساعد الدكتور مالك السرحان

 
 


